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	INŠTITUT ZA MEDIACIJO CONCORDIA

Pot v Smrečje 1, 1231 Lj.-Črnuče


	Datum: 19.05.2010
	

	Številka: 493-19/2010-6-(47/03)
	


MESTNA OBČINA KRANJ, Slovenski trg 1, 4000 Kranj, ki jo zastopa župan Damijan Perne, dr.med.spec.psih., 
in 

INŠTITUT ZA MEDIACIJO CONCORDIA, Pot v Smrečje 1, 1231 Ljubljana Črnuče, ki ga zastopa direktor mag. Martin Lisec, 

na podlagi določil 9. člena pogodbe o sofinanciranju programov s področja mediacije za Mestno občino Kranj v obdobju  do 31.12.2015 v Mediacijskem središču Kranj, številka 493-19/2010-6-(47/03) z dne 19.05.2010 sprejmeta 
PRAVILNIK O DELOVANJU 

MEDIACIJSKEGA SREDIŠČA KRANJ
I. SPLOŠNE DOLOČBE

1. člen

Predmet pravilnika

Ta pravilnik določa delovanje, namen in dejavnosti Mediacijskega središča Kranj ter ureja postopek mediacije in delovanje mediatorjev pri Mediacijskem središču Kranj. 

2. člen

Razlaga v pravilniku uporabljenih opredelitev in izrazov

Mediacija je proces mirnega reševanja sporov, v katerem imajo stranke možnost, da razkrijejo naravo in ozadje problema, svoje želje in interese, predstavijo potrebe in ves čas aktivno sodelujejo pri iskanju skupne, dogovorne rešitve. Mediacijo usmerja in vodi mediator; sprte strani se vanjo vključijo prostovoljno, z namenom iskanja za vse strani sprejemljive rešitve. 

Mediator je oseba, ki vodi proces mediacije, za kar je ustrezno usposobljen. Udeležencem v procesu  pomaga, da konstruktivno izrazijo probleme, želje in potrebe in aktivno sodelujejo pri iskanju rešitve. Mediator je nepristranski in skrbi za proces.

Mediant je fizična oz. pravna oseba, ki se vključi v proces mediacije z namenom razrešitve spora med njim in drugimi strankami.

Udeleženec mediacije je poleg mediatorja in mediantov lahko tudi zastopnik (odvetnik, izvedenec ... ) ali druga oseba, ki sodeluje na mediacijskem srečanju.

Organizacijska enota je strokovno zaokrožena enota, ki opravlja del dejavnosti Inštituta  ali opravlja del dejavnosti Inštituta na določenem območju.

II. ORGANIZACIJA

3. člen

Mediacijsko središče Kranj kot organizacijska enota

Mediacijsko središče Kranj deluje kot organizacijska enota znotraj Inštituta za mediacijo Concordia.

4. člen

Vodenje Mediacijskega središča Kranj
Delo Mediacijskega središča Kranj vodi strokovni direktor Inštituta za mediacijo Concordia.

5. člen

Koordinator Mediacijskega središča Kranj
Za izvajanje in nemoten potek dejavnosti Mediacijskega središča Kranj skrbi koordinator, ki opravlja strokovne, finančne in administrativne naloge. Koordinator je lahko mediator - član Mediacijskega središča Kranj ali strokovni sodelavec Inštituta za mediacijo Concordia. Koordinatorja imenuje direktor Inštituta na predlog vodje Mediacijskega središča Kranj.

6. člen

Kraj izvajanja dejavnosti Mediacijskega središča Kranj
Mediacijsko središče Kranj deluje v poslovnih prostorih na naslovu Tavčarjeva ulica 22, Kranj.
7. člen

Sodelovanje z drugimi mediacijskimi organizacijami

Mediacijsko središče Kranj lahko, pri svojem delovanju sodeluje tudi z drugimi organizacijami javnega in zasebnega prava, ki delujejo ali želijo delovati na področju mediacije. Če pri sklepanju pogodbenih razmerij ni dogovorjeno drugače, veljajo določbe tega pravilnika.

III. NAMEN IN DEJAVNOSTI SREDIŠČA

8. člen

Namen Mediacijskega središča Kranj
Nameni Mediacijskega središča Kranj so:

· izvajanje mediacij,

· promocija mediacije,

· širjenje mediacije kot nove kulture odnosov.

9. člen

Dejavnosti Mediacijskega središča Kranj
Dejavnosti Mediacijskega središča Kranj so:

· izvajanje mediacije,

· koordinacija dela mediatorjev in članov Mediacijskega središča Kranj, 

· izvajanje tehnične podpore za izvajanje mediacij,

· organizacija in izvajanje intervizije in supervizijskega spremljanja mediatorjev,

· organizacija srečanj članov Mediacijskega središča Kranj,

· promocija mediacije in posredovanje informacij v zvezi z njo,

· druge naloge, povezane z mediacijo.

IV. ČLANSTVO

10. člen

Članstvo

Član Mediacijskega središča Kranj je lahko vsak mediator, ki uspešno zaključi vsaj 100 urno Osnovno mediacijsko usposabljanje in izpolni pristopno izjavo.

V Mediacijsko središče Kranj se lahko včlani tudi skupina oz. organizacija. 

Članstvo v Mediacijskem središču Kranj preneha z izstopom, izključitvijo, smrtjo ali prenehanjem pravne osebe. Člana se lahko izključi na podlagi delovanja v nasprotju z namenom Mediacijskega središča Kranj, kršenja tega pravilnika ali delovanjem, ki škoduje ugledu Mediacijskega središča Kranj oz. njegovih članov.

11. člen

Seznam mediatorjev

Inštitut za mediacijo Concordia vodi seznam mediatorjev, ki izvajajo mediacijo v okviru Mediacijskega središča Kranj. Seznam mediatorjev z njihovimi kontaktnimi podatki se, če mediatorji s pisnim soglasjem to dovolijo, objavi tudi na spletnih straneh Inštituta za mediacijo Concordia. Na mediatorjevo željo je na objavljenem seznamu lahko objavljena tudi njegova predstavitev.

Inštitut za mediacijo Concordia na podlagi potrdila o uspešno zaključenem mediacijskem usposabljanju ter na predlog mediatorja, le tega vpiše na seznam mediatorjev Mediacijskega središča Kranj. 

Pogoji za vpis so:

· da je program usposabljanja skladen s standardi mediacijskih usposabljanj za pridobitev naziva, ki jih je sprejelo Združenje mediacijskih organizacij Slovenije Medios, 

· da se mediator vključuje v program intervizije ali supervizije za mediatorje,

· da se mediator zaveže delovati v skladu s tem pravilnikom in standardi Evropskega kodeksa vedenja in ravnanja za mediatorje.

Mediator, ki je na začetku izvajanja mediacijske dejavnosti, se na seznamu vodi kot mediator pripravnik. Mediator pripravnik opravi vsaj dva primera ali vsaj mediacijske postopke v obsegu 10-ih ur v ko-mediaciji z mediatorjem s seznama mediatorjev. Mediator vroči mediatorju pripravniku mnenje o izvedeni ko-mediaciji. 

Za ohranitev vpisa na seznamu morajo mediatorji na vsake dve leti izkazati, da so se v tem obdobju udeležili dodatnih usposabljanj s področja mediacije v obsegu najmanj 16 ur, opravili najmanj pet intervizijskih ali supervizijskih srečanj ter  opravili mediacijo v najmanj treh mediacijskih primerih.

Mediatorji izvajajo mediacije v okviru mediacijskega središča Kranj na podlagi sklenjene pogodbe o sodelovanju, ki jo mediator sklene z Inštitutom za mediacijo Concordia.

V. POSTOPEK IN NAČELA MEDIACIJE

12. člen

Splošno

Mediacijsko središča Kranj izvaja mediacijo v skladu s tem pravilnikom in Evropskim kodeksom vedenja in ravnanja za mediatorje. Mediacijsko središče Kranj izvaja mediacijo za vse vrste sporov.

13. člen

Prostovoljnost

Medianti se vključujejo v proces mediacije prostovoljno z namenom razjasnitve spornih vprašanj in iskanja mirne rešitve za konflikte med njimi.

14. člen

Sprejemanje temeljnih pravil

Vsi udeleženci mediacije sprejemajo temeljna pravila procesa mediacije, ki so: sprejemanje temeljnih načel mediacije (prostovoljnost, zaupnost), ohranjanje dostojanstva in spoštljivosti, enakopravnost mediantov, odsotnost žalitev, groženj in nasilja, sporočanje in poslušanje brez prekinjanja.

15. člen

Vloga mediatorja

Mediator prispeva k bolj konstruktivni komunikaciji med medianti in usmerja proces k skupnemu iskanju zadovoljujočih rešitev. Mediator ne sprejema odločitev in ne svetuje. Opozarja na morebitne kršitve temeljnih pravil.

16. člen

Nepristranskost mediatorja

Mediator je nepristranski in ne sodi o vsebini procesa ali končnega dogovora. Mediator ne daje informacij ali mnenj v zvezi z vsebino problema, predlogov ali končnega dogovora. 

Če obstajajo kakršnekoli okoliščine, ki lahko ali za katere se zdi, da bi lahko vplivale na nepristranost mediatorja in povzročile navzkrižje interesov, mora mediator preden začne postopek mediacije oziroma ga nadaljuje, takšne okoliščine razkriti strankam.

Takšne okoliščine vključujejo:

· vsako osebno ali poslovno razmerje z eno ali več strankami,

· kakršenkoli neposreden ali posreden finančni ali drugačen interes glede izida medaicije,

· delovanje mediatorja ali zaposlenega v njegovem podjetju v kakršnikoli drugi vlogi, ki ni vloga mediatorja za eno ali več strankami.

V takšnih primerih lahko mediator soglaša z začetkom ali nadaljevanjem mediacije samo, če je prepričan, da bo mediacijo lahko izvedel povsem neodvisno in nepristransko, stranke pa s tem izrecno soglašajo. Mediator je navedene okoliščine dolžan razkriti ves čas trajanja postopka mediacije.

17. člen

Zaupnost

Mediator in udeleženci postopka mediacije so dolžni varovati kot zaupne vse podatke, ki izvirajo iz mediacije ali so z njo povezani, razen če so se medianti sporazumeli drugače, če njihovo razkritje zahteva zakon, javni red ali če je razkritje potrebno za izpolnitev ali prisilno izvršitev sporazuma o rešitvi spora.

Podatke v zvezi s sporom, ki jih je mediator pridobil od stranke, ne sme razkriti drugi stranki ali drugim udeleženim v postopku, razen če se mu je mediant  izrecno dovolil oz. ga prosil za razkritje podatkov.

Medianti, mediatorji in drugi udeleženci, ki so sodelovali pri mediaciji, se  v arbitražnem, sodnem ali drugem podobnem postopku ne smejo sklicevati na oziroma predložiti kot dokaz ali pričati o:

· vabilu stranke k mediaciji ali dejstvu, da je bila stranka pripravljena sodelovati v mediaciji,

· mnenjih in predlogih glede možne rešitve spora, ki so jih stranke izrazile med mediacijo,

· izjavah in priznanjih dejstev, ki so jih stranke dale med mediacijo,

· listinah, predloženih izključno za potrebe mediacije.
18. člen

Začetek mediacije in potek mediacijskih srečanj

Na mediacijo se lahko medianti prijavijo s predložitvijo  predloga za začetek mediacijskega postopka. Predlog se v elektronski obliki nahaja na spletnih straneh Inštituta za mediacijo Concordia, kandidati za mediacijo ga lahko dobijo tudi na sedežu Inštituta.

Če med strankami obstaja soglasje za vključitev v mediacijo, potem se primer dodeli mediatorju in določi se termin za 1. mediacijsko srečanje.

V kolikor soglasja ni, Mediacijsko središče Kranj o prejetem predlogu enega medianta obvesti drugega medianta in ga povabi na mediacijo. Drug mediant ima praviloma 10 dni časa za odgovor na obvestilo o predlogu za začetek mediacije in na povabilo na mediacijo. 

Na začetku prvega srečanja mediator pojasni namen mediacije, temeljna pravila, vloge udeležencev mediacije (vloga mediatorja, mediantov, drugih udeležencev mediacije), pojasni načelo zaupnosti in prostovoljnosti ter potek mediacije in pridobi soglasje za mediacijo vseh v konflikt vpletenih strani.

Podpiše se dogovor o mediaciji v treh oz. več izvodih, tako da dobi mediator en in vsaka stran po en izvod.

Srečanja trajajo praviloma 90 minut, vendar nikoli več kot 120 minut. Mediacija poteka navadno na 14 oz. 7 dni. Glede konkretnih terminov in pogostosti srečanj se medianti in mediator dogovorijo že na prvem srečanju. Dogovorijo se tudi, kako bo potekalo obveščanje v primeru potreb po prestavitvi že dogovorjenega termina mediacijskega srečanja.

Ob uspešnem zaključku mediacije mediator napiše mediacijski dogovor, ki vsebuje vse, kar sta se medianta v procesu mediacije dogovorila. Usklajen dogovor podpišejo medianti. Mogoče je pripraviti in podpisati tudi vmesne, delne dogovore. 

Postopek mediacije poteka neformalno. O posameznih mediacijskih srečanjih se zapisnik ne vodi.

Mediator vodi mediacijski postopek s skrbnostjo dobrega strokovnjaka in v skladu s standardi delovanja mediatorjev ter v skladu s Evropskim kodeksom vedenja in ravnanja za mediatorje.

19. člen

Zaključek mediacije 

Mediacija traja od trenutka, ko vse stranke podpišejo dogovor o mediaciji, oz. do trenutka, ko katerakoli stranka ali mediator v kakršnikoli obliki naznanijo, da umikajo soglasje za mediacijo.

Mediacijski postopek se zaključi:

· z umikom soglasja katerekoli stranke mediacije, ki je podpisala dogovor o mediaciji,

· s sklenitvijo sporazuma v želeni obliki,

· s skupno ugotovitvijo, da mediacija ni uspešna in se zaključuje.

Za zaključek mediacije se lahko odloči tudi mediator, če presodi, da nadaljevanje procesa ne pripomore k rešitvi konflikta oz. da se mediacija zlorablja. Svojo odločitev z navedbo razlogov pisno ali ustno sporoči mediantoma in Mediacijskemu središču Kranj. 

20. člen

Ločena srečanja

Mediacija poteka praviloma na skupnih srečanjih. Če mediator oceni, da bi bilo za proces mediacije koristno izvesti ločeno srečanje, to stori. Ločeno srečanje lahko poteka v času samega mediacijskega srečanja. Pri tem mora mediator paziti na nepristranost in zaupnost. Ločena srečanja mora izvesti z vsakim mediantom posebej, pri čemer mora paziti, da vsako ločeno srečanje traja približno enako časa. Brez vnaprejšnjega soglasja mediantov vsebine ločenih srečanj ne sme razkrivati drugim udeležencem mediacije. Medianti pa po lastni presoji le to lahko razkrijejo na skupnih srečanjih. Ker so ločena srečanja del mediacije, tudi zanje veljajo določbe o zaupnosti.

21. člen

Stroški mediacije, nagrade mediatorjem

Medianti nosijo stroške mediacijskega postopka v skladu s cenikom izvajanja programov s področja mediacije v Mediacijskem središču Kranj, številka: 493-19/2010-6-(47/03) z dne 19.05.2010.

Medianti krijejo stroške mediacije praviloma v enakih delih, razen, če se pisno dogovorijo drugače. 

Stroški mediacije obsegajo nagrado za delo mediatorja, materialne stroške ter administrativne stroške, ki z vodenjem in koordinacijo postopka mediacije nastanejo Mediacijskemu središču Kranj. 

Inštitut za mediacijo Concordia obračunava nagrado za delo in stroške mediatorja po zaključeni mediaciji. Račun, skupaj z obračunom evidence porabljenega časa ter materialnih stroškov, zapade v plačilo v roku 8 dni od izstavitve računa.

Mediator je dolžan voditi evidenco porabljenega časa in jo je dolžan mediantu predložiti po zaključku mediacije ali kadarkoli med postopkom, če mediant to zahteva.

Mediant, ki je umaknil soglasje za mediacije predčasno, je dolžan poravnati do tedaj nastale stroške.

Medianti krijejo lastne stroške in stroške svojih pooblaščencev, zakonitih zastopnikov ali stroške sodelovanja drugih oseb v mediaciji na strani posameznega medianta.

Inštitut za mediacijo Concordia sodeluje na razpisih za pridobivanje sredstev za izvajanje mediaciji. V primeru pridobitve teh sredstev so mediacije za mediante lahko delno ali popolnoma brezplačne.

22. člen

Komediacija

Mediacija lahko poteka tudi v komediaciji, z dvema ali več mediatorji, še posebej če:

· tako želijo medianti,

· to zahteva narava spora, 

· je prisotnih pet ali več udeležencev mediacije.

Medianti nosijo stroške mediacijskega postopka, izvedenega v komediaciji v skladu s cenikom izvajanja programov s področja mediacije v Mediacijskem središču Kranj, številka: 493-19/2010-6-(47/03) z dne 19.05.2010.

23. člen

Udeleženci mediacije 

V postopek mediacije sta navadno vključeni dve strani. Vsako stran lahko predstavlja en ali več mediantov in njihovih zastopnikov. Priporočljivo je, da je na vsaki strani enako število udeležencev mediacije.

Če mediant želi, da se udeleži mediacije poleg njega še kdo drug, o tem pravočasno obvesti mediatorja, ki obvesti o tem drugega medianta. Morebitne druge osebe poleg mediantov so navzoče  na mediaciji le, če se s tem strinjata obe strani.

Če je v mediacijo vključenih več sprtih strani ali posameznikov, se lahko v postopek mediacije vključi tudi več oseb. V tem primeru je priporočljivo, da v postopku sodelujeta dva mediatorja.

24. člen

Izbira mediatorja

Medianti imajo možnost v soglasju izbrati mediatorja s seznama mediatorjev. Če tega ne storijo, se primer ponudi s strani Mediacijskega središča mediatorjem s seznama mediatorjev.
Mediator prevzame vodenje mediacije v posameznem primeru na podlagi ponujenega primera in dogovora s koordinatorjem o prevzemu vodenja mediacije v tem primeru. 

Rok za določitev termina za 1. mediacijsko srečanje je praviloma 14 dni od dneva prispelega predloga za mediacijo. Po preteku tega roka se primer ponudi naslednjemu mediatorju s seznama.

Prvo mediacijsko srečanje organizira praviloma koordinator. Za nadaljnja srečanja velja, da jih v dogovoru z medianti organizira mediator. 

Na prošnjo mediatorja koordinator prevzame organizacijo mediacijskih srečanj koordinator.

Medianti lahko v postopku mediacije zahtevajo zamenjavo mediatorja. Zamenjavo mediatorja lahko predlaga tudi mediator, pri čemer je dolžan navesti razloge za svojo odločitev.

25. člen

Vodenje evidenc in arhiva mediacij ter evalvacija

Mediacijsko središče Kranj vodi naslednje evidence:

    (1) zanimanja uporabnikov za mediacijo, 

    (2) izvedenih mediacijskih postopkov, in sicer se beležijo naslednji dejavniki:
a) število postopkov, število srečanj, termini in trajanje posameznih srečanj,

b) kako je bila zadeva napotena na mediacijo,

c) vrsta – narava spora, kompleksnost spora,

d) podatki o mediantih ,

e) kako se je postopek zaključil,

f) ali je bil dosežen dogovor,

g) mediacija ali komediacija, imena mediatorjev,

h) dejavniki na področju poteka mediacijskega procesa,

(3) uspešnosti mediacij, ki vključuje elemente:

a) ali je bil dosežen dogovor,

b) zadovoljstvo strank z izvedenim postopkom mediacije,

c) zadovoljstvo strank z dogovorom, če je bil dosežen.

Mediator sproti oz. ob zaključku mediacije posreduje v arhiv mediacijskega središča Concordia vso obstoječo dokumentacijo glede vodenja evidenc v obliki izpolnjenih evalvacijskih vprašalnikov in drugih obrazcev. Vsi dokumenti v arhivu so zaupni in varovani v skladu z Zakonom o varstvu zasebnih podatkov.

Ob zaključku mediacije mediator mediante povabi k izpolnitvi evalvacijskega vprašalnika glede mediacije. Vprašalniki so anonimni. Izpolnjene vprašalnike predloži Mediacijskemu središču Kranj oz. jih Mediacijskemu središču Kranj predložijo medianti.

                      IV. DRUGE DEJAVNOSTI MEDIACIJSKEGA SREDIŠČA KRANJ
27. člen

Organizacija in izvajanje drugih dejavnosti

Mediacijsko središče Kranj organizira in zagotavlja izvajanje drugih dejavnosti, ki so opredeljene v 9. členu.

Mediacijsko središče Kranj organizira izvajanje intervizij ter supervizijskega spremljanje za mediatorje. Mediatorji se udeležujejo supervizijskih srečanj, na katerih aktivno sodelujejo skladno z načeli in standardi supervizijskega spremljanja. Mediatorji se lahko odločijo tudi za individualno intervizijo oz. supervizijsko spremljanje.

Mediacijsko središče Kranj skrbi  za promocijo mediacije in posredovanje informacij v zvezi z njo. 
V. PREHODNE IN KONČNE DOLOČBE

28. člen

Začetek veljave in objava pravilnika 

Ta pravilnik začne veljati dne 19.05. 2010 in se objavi na spletni strani Mestne občine Kranj (www.kranj.si) in Inštituta za mediacijo Concordia (www.concordia.si). 

INŠTITUT ZA MEDIACIJO CONCORDIA
MESTNA OBČINA KRANJ

mag. Martin Lisec


 
        
Damijan Perne, dr.med.spec.psih.

DIREKTOR  
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