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Seznam okraj$av

Okrajsava Polno ime

AED Avtomatski zunanji defibrilator

Al Umetna inteligenca

API Aplikacijski programski vmesnik

AR Obogatena resnic¢nost

AVL Samodejno lociranje vozil

BSC Kranj Poslovno podporni center Kranj

DPIA Ocena ucinka v zvezi z varstvom podatkov

DSD Digitalne storitve in druzba

DT Digitalni temelji

EIF Evropski okvir interoperabilnosti

EU Evropska unija

GARS Gasilsko reSevalna sluzba

GC Gorenjski center

GDPR Splosna uredba o varstvu podatkov

GIS Geografski informacijski center

KT Informacijsko komunikacijske tehnologije

loT Internet stvari

ISO Mednarodna organizacija za standardizacijo

T Informacijska tehnologija

JPP Javni potniski promet

KPI Klju€ni kazalnik uspesnosti

LEAG Lokalna energetska agencija Gorenjske

LLM Veliki jezikovni model

LUK Ljudska univerza Kranj

MPP Mestni potniski promet

MOK Mestna obcina Kranj

MSP Mala in srednje velika podjetja

NFC Komunikacija bliznjega polja

NRP Nacrt razvojnih programov

OPN Obcinskii prostorski nacrt

OVE Obnovljivi vir energije

PC Kranj Poslovni center Kranj

PISO Prostorski informacijski sistem ob¢in

PiZ Predinvesticijska zasnova za projekt Uvajanje
digitalnih resitev in sodobnih tehnologij za
spodbujanje trajnostne mobilnosti v Mestni
ob¢ini Kranj

PM Projektno vodenje

PMO Projektna pisarna

QR Koda za hiter odziv

SIPARK Nacionalna parkirna platforma

SLA Dogovor o ravni storitve

SVIT Drzavni program presejanja in zgodnjega
odkrivanja raka na debelem ¢revesu in danki

TIP Platforma Talenti, Inovativnost, Podjetnost
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SI-TRUST Drzavni center za storitve zaupanja

TUS Trajnostna urbana strategija MOK

TUS+ Trajnostna urbana strategija MOK 2030+
UGDP Urad za gospodarske dejavnosti in promet
VR Virtualna/navidezna resni¢nost

Mreza VZU Mreza vsezivljenskega ucenja
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Izvrsni povzetek
Vpliv Strategije digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032 na ciljne skupine:
Ciljna skupina | Cilji digitalne strategije Kaj strategija prinasa
» Povezati klju¢ne mestne storitve v enotnejSo uporabnisko izkusnjo Enostavnejsi dostop do mestnih
» Spodbuijati trajnostno mobilnost z digitalnimi storitvami storitev, boljSe  obvescanje, vec
Ob&ani » Nadgraditi storitve za javni potniski promet in multimodalnost digitalnih moznosti za sodelovanje,
» Razsiriti uporabo CeKR kot mestne identifikacijske, placilne in storitvene tocke boljSe storitve na podrocju mobilnosti,
» Zagotoviti digitalno dostopnost za razlicne skupine uporabnikov zdravja, Sporta, kulture in lokalne
» Krepiti participacijo, obveScanje in digitalno vklju¢enost ob&anov ponudbe.
» Okrepiti lokalni inovacijski ekosistem za razvoj pametnega mesta Bolj pregleden dostop do mestnih
» Razviti podatke kot razvojno sredstvo lokalnega gospodarstva izzivov, priloZznosti za pilotne projekte,
Podjetja » Vzpostaviti jasen model sodelovanja z zunanjimi upravljavci infrastrukture in podatkov | sodelovanje z MOK, vecjo vidnost
» Spodbuijati pilotne projekte, testna okolja in prenos dobrih praks v redno delovanje lokalne ponudbe, boljSe podatkovno
» Povecati gospodarsko vrednost digitalnih reSitev okolje in priloZznosti za razvoj GovTech
» Okrepiti prepoznavnost Kranja kot referencnega pametnega mesta reSitev.
Nevladne » Zagotoviti digitalno dostopnost za razlicne skupine uporabnikov BoljSe digitalne kanale za obveScanje,
organizacije, » Krepiti participacijo, obves§canje in digitalno vklju¢enost ob¢anov participacijo, prostovoljstvo, lokalne
drustva in » Okrepiti digitalne kompetence zaposlenih in uporabnikov pobude, dogodke, vklju¢evanje mladih in
skupnosti » Okrepiti lokalni inovacijski ekosistem za razvoj pametnega mesta delo s krajevnimi skupnostmi.
» Vzpostaviti skupno arhitekturo digitalne platforme Pametni Kranj Boljse podatke za odlo¢anje,
» Vzpostaviti enoten register digitalnih sredstev, aplikacij podatkovnih virov in | digitalizirane postopke, manj ro¢nega
upravljavcev dela, boljSe projektno sodelovanje, Al
Javna uprava in » Standardizirati podatkovne povezave in integracije podporo, vecjo varnost in jasnejSe
N . » Omogociti podatke v realnem ¢asu za odloCanje in uporabniske storitve spremljanje uc€inkov.
javni zavodi s . . .
» Zagotoviti kibernetsko varnost, varstvo osebnih podatkov in odpornost sistemov
» Vzpostaviti centralno koordinacijo digitalnega razvoja MOK
» Jasno dolociti lastnistvo, upravljanje in odgovornosti za digitalna sredstva
» Vzpostaviti portfeljsko upravljanje digitalnih projektov
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» Vzpostaviti sistem spremljanja u€inkov digitalnih reSitev
» Okrepiti digitalne kompetence zaposlenih in uporabnikov
» Zagotoviti dolgoro€no vzdrzevanje, nadgradnje in finan€éno vzdrznost reSitev
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Izvedbeni nacrt strategije
o ]

Stebri

Cilii

Programi in
projekti

izkusnjo

Cilj 1: iti sk i digitalne platf i Kranj Cilj 21 Povezati jjuc toritve v =

cilj12: it ister digitalni aplikacij ih virov in i tra i

uprawjavcey iadgraciit storitve za javni potniski promet in multimodalnost
Cilj 1.3: pol ini i

Cilj 14: Omogociti podatke v realr za odlocanje in

Cil 15: Vzpostavit] podatkevne temelje za trajnostno mobilnost

Cilj 16: Zagotaviti varnost, varstvo esebnih podatkov in odpornost
temov

§i
Cil) 17: Postopno rezviati podatkovni prostor pametre skupnosti

v

DT1: Mestna podatkovna platforma, odprti podatki in dashboard

¥ DILL Mestna padatkovna platforma, odprti podatki in prehod v podatkavno
vodeno upravljanje

# DTLZ Katalog internih podatkovnih virov, podatkovno upravijanje in enotna

ebdelava podatkov

DTL3: Skupni dashboardi za strateske cilje, prajekte, kazalnike in javne mestne

podatke

DT2: Digitalni dvojéek, GIS in pedatkevno podprio odlocanje

> DT21 Digitalni dvajek Kranja, digitalni dvejcki storitev in eProstor

» DT2.2GIS in javni zemljevidi za mobilnost, dostopnost, pespot], kolesarska
emresje in urbano infrastrukturo

DT3: Mestna loT, senzorika in pametna urbana oprema
DT3.k Pametra urbana oprema: Wi-Fi tocke, pametne klopi, pametna

jalise i in QR senzorjev

» DT3.2:5G in gigabitna infrastruktura kot podiaga za loT, pilote in nove digitalne
storitve

> DT33: Digitaina platforma za vodenje intervenci] ter senzorika 7a naravna
tveganja in javno varnost

DT4: Pametna mobilnest, promet in parkiranje

DT4: Digitalna vertikala trajnostne mobilnosti oziroma Maa$/multimodalni

mocdiul v Pametnem Kranju

DT4.2: Digitalni prometni servis za dovolilnice, zapore in realnotasovne

mobinostne formacie

parkiranje: digitalni kataster, SIPARK, senzorii, rezervacije in

v

v

v

v

podpora JPP: stetje potnikov, IT oprema, podatkovno
prilagajanje ini] in frekvenc

DT4.5: Podatki o prometnih tokovih, senzorika cestne vamosti in zeleni val za
redevalce, gasilce ter avtobus

DT4.6: Modul KRsKOLESOM, mikromobilnost ter digitalni zemljevidi hoje in
kalesarjenja

DT4.7: Piloti napredne mobilnosti in varnost:
dronl, samovozedefdostavne reditve

DTS: lje, voda, energija

v

v

v

~kombi 2 digitalno podporo, AED 2

* DTS5 Pametno upravijanje odpadkov: senzorika zabojnikov, optimizaciia poti,
teftanje, obracun in e-narocanje odvoza

* DT5.2Z Pametna in adaptivna javna razsvetljava kot inteligentna mestna
infrastruktura

» DT5.3: Okoljsko-vodna senzorika: pretok in &istost voda, mikroplastika, hrup,
zrak in javn prostorl

» DI5.4: Digitalno gije, vode in anomali v injstuih ter

javiih objektih

v

KP1 11 Stevilo povezanih podatkovnih virov

KP11.2: Stevilo adprtih podatkovnih naberoy in dashboardoy

1:3: Delez gospodinjstev, javnih objektov in peslovnih con z dostepem do
okopasovne povezljivosti

KP11.4: Stevilo pedrogii pokdprtih z digitalnimi dvojcki

KPI1.6: Stevilo odlatitev, projektov ali analiz, padprtih s podatki/GIS

KP1 16: Stevilo loT podatkounih tokov v mestni padatkavni platformi

KP11.7: Stevilo podrogi delovanja z loT podatkovnimi tokovi

KP11.8: Dele? Kljuénih javnih lokaci] z ustrezno IKT dostopnostio

KPI1.9: Stevilo prometno, parkirme ali mobilnestno spremijanih lokacii

KP1110: Stevila digitalnih parkirih transakcij rezervaci all mabiinostnih poizveds
KP1 111 Stevilo okolskih, ih, vodnih aii tokov
KPI112: Zmanjsanje nepotrebnih odvozow, intervencij ali rognih pregledov

iporabo CekFR kot mestne identifikacijske, placilne in storitvene

gotoviti digitaino razlitne skupine
Cilj 2.6: Krepiti participaciio, je in digitalno obéanov

v

Kran] - digital
» DSDLE Enotna vstopna todka Pametni Kran] storitve, dokurnenti, rezervacije,
placila, QR in DigiVEM

» DSDI2: Digitaino okno obéana za komunalne in mestne storitve v realnem casu,
zahtevke, e-racune in cbvescanje

> DSDIL3: CekR kot placino-iojainostni ekosistem

DSD2: vsebine

» DSDZL Enotno i scanj iranje in krizna

» DSD2.2: Personalizirane vsebine in komunikacija za uporabo digitalnin mestnih
staritev

DSD3: Digitalna participacija, krajevne skupnosti in prostovoljstvo

» DSDA.: Digitalna platforma za participacio, ideje, ankete, miade in soustvarjanje
obeanov

> DsDa.z Digitalna podpora krajevnim skupnostim, prostovoljstvu in mestnim

iz
DSDa: , Sportin
> DSDAT Lokalna podpore za uporaba digitainih zdravstvenih storitev in
povezovanje z 2
DSD4.2 Digitalni pnrr.a\ in upravijanje Sportnih objektov, programov, prijay.
rezervacii, placil in podatkov
DSDA.3: Aplikacija za aktivno Zivijenje, spodbude, Sportne partnerje in podatke o
zdravi prefrani v jaunih zavoih

i turizem, kulty i o

DSDS1: Digitalna kulturno-turistiéna platforma: dogodki vsmpmsﬁ QR toske,
audio/VR vodenje in digitalni muzej
DSD5.2: Lokalni marketplace oziroma e-trinica za ponudike, izvajalce in lokalno
ponudba
DSD5.3: Digitalri sistem mestnih ugodnasti, turistine kartice in ugodnasti za
3port, kulturo ter knjiznico

-

v

v

v

v

v

KPI2.: Stevilo povezanih storitev v Pametni Kranj

KPI2.2: Stevilo aktivrih uparabnikov platforme

KPI 2.3; Stevilo aktivnih uporabnikov mestne kartice oziroma digitalne mestne
identitete

KPIZ.4: Stevilo narogrikov na digitalna obvestila

KPI2.5: Cas objave krititnega obvestila

KP12.6: Stevilo digitalnih pobud, idej, anket al glasovanj

KPIZ7: Stevilo prostoveliskih prijav prek digitalnega sistema

KP12.8: $tevilo uporab digitalrih zdravstvenih, &portnih ali aktivrih storitev
KP12.9: Stevilo sportnih partnerjev, ekip, programov ali povezay

KPI210: Stevilo lokalnih panudnikev v digitainem kanalu

KPI2.: Stevilo rezervaci, nakupov ali uporab kartice prek digitalnega kanala

Cilj 81, Vzpostaviti centralno koordinacil razvaja MOK
Cilj 3.2: Jasno dologiti lastnistvo, upravijanje in odgovornosti za digitalna sredstva
Cllj 3.3: Vzpostavit portfeljsko upravijanje digitalnih projektov
il 34 Uvesti enatne standarde za javna narocila digitalnin reSitey
em spremijanja ucinkou digitalnih resitev
Cilj 3:6: Okrepiti digitalne kompetence zaposlenih in uparabrikov

| 3.7 Zagotoviti dolgorotno vzdr2evanje, nadgradnje in finantne vzdranost reditev
Cilj 3.8: Povezat| digitalno upravljane  zelenim prehodom in podnebna.

nevtralnestjo

DUO!: Kibernetska varnost, zasebnost in digitalno zaupanje
> DUOLI: Enotna politika kibernetske varnesti, zasebnosti in digitalnega zaupanja
28 MOK in povezane ose

DGE: Digitalno gospodarstvo in ckosistem

Cllj 4.1 Okrepiti lokalni inovaciiski ekosister za razvoj pametnega mesta
c ,a 2 Razvil podatke kot raevojno sredstvo lokslnega ospodarsiva
i jasen model jimi upravijavei | in

pcdatkav
Cilj 4.4: Spocbujati pilotne projekte, testna okolia in prenos dobrih praks v redno
delovanje

Cllj 4.5: Povecati gospodarska rednost digitalnih resitev
Clj 4.6: Okrepiti Kranja kot

> DGELL Javni portfel] digitalnih projektov MOK, top projekti in prikaz napredka
> DGELZ: Promocijski dogodki, kampanie in veikanalno komuniciranje za Al ter
A T

» DUOL2 Penetracijski testi, varnostna validacija Kranja,
inkritiénih sistemov

DL lje in projekt oK
> DUO2.I: Enotne digitalno projektna, dokumentno in sedelovalne okolje MOK
 DUO2.2: Integrirani interni self-service procesi: Codeks, potni nalogi, vozila in

ih procesov in
javnih narotil, ije, evidencnin naroti
szra!eéksga GovTech naroganja
» DUO3.Z Obginska procesna platiorma z Al podpore za dovolilnice, mnenja,
soglasia in razvojne postopke
 DUQS.3: eProracun. e-poslovanje in poenastavitey procesoy Cadis, GC ter <P
> DUO3.4: E-inspekcija in digital ter ih pestapkov
gitalna operativna platforma redarstva za prijave, prekeske, teren in
sluzb

v

DUO3.6: Digitalna podpora Solskim administrativnim procesom in naro&anj
storitev za dejavnosti
Du04 Al podpora zaposlenim in interni LLM
DUO4.: Interni LLM in Al asistent za zaposlene MOK
> DUO4.2: Program rednega usposabljanja zaposlenih za Al in GovTech orodja
> DUO4.3: Operativni okvir za odgovorna uporabo Al padatkov in lokalno Al
upravljan
> DUO4.4: Al in prediktivna analitika za mobiinost, okolje in nergijo
DUOS: Dig ing in i razvoj MOK.
> DUOS.: Model digitalnin kompetenc, pasadobitev viog in razvo) kadravy MOK
» DUOS.2 Digitalni onboarding, mentorstvo in e-ucna baza za procese MOK

"

KPI3.1: Delez Kijutnin digitainih sistemov z izvedenim varmostnim pregledom
KPI3.2: Cas odprave kritiénih ranljivesti

KPI3.3: Delez Kijucnih projektov v enotnem projektnem orodju

KPI3.4: Povpreéna starost Kijuéne IKT opreme.

KPI3.5: Stevilo digitaliziranih intarnih salf-service postopkov

KPI3.6: Stevilo digitaliziranih prioritetnih notranjih ali upravnih postopkoy
KPI37: Povpredni das obravnave izbranih postopkov

KPI3.8: Delez relevantnih zaposlenih, ki aktivno uporabljajo interni LLM ali Al
asistenta

KP13.9: Stevilo potrienih Al primerov uporabe

KPI310: Delez Kfjuanih delovnih mest z opredelienimi digitalnimi kempetencami
KPI31: Dele? novozapasienh, vkljutenih v digitalni onboarding

povezava'k:

urbano strategijo MOK

povezava 2: Prisps

gije k zelenemu prehodu

povezava 3:

pri digitalni i MOK

DDGE?2: Sadelovanje MOK 2 lokalnim gospodarstuom

* DGE2L Platforma za ie MCK z lokalnim pri rezvoju
digitalnih mestnih storitev

» DGE2.2 GewTech trenica, skladnost in dobaviteljski ekosistem za odkrivanje ter
uvajanje resitev

DGES: Startup, scaleup, deeptech in 5G ekosistem

* DGE3E Kranj kot living lab/testno mesto za Al 5G, deeptech in GovTech pilote

> DGE32 Nadgradnja OpenLab, Kovagnice in TIP platforme 2 hackathori, sceleup
in deeptech program

DGE: Talent],

» DGEAE Digitalna opismenjevanje obéanoy in KReativnica kot mestno digitaino
ugno-inovacijska sti¢iste

> DGE42: Platforma digitalne podpore in izobrazevanja odrasih ter mentorstuo
med golstvom in gospodarstvom

v

KP1 4.1: Stevilo objavijenih digitalnih projektav v javnem portfelju
KPI 4.2 Stevilo promocijskih dogedkov, kampan) ali predstavitey
KPI 4.3; Stevilo vkljuenih podietij v digitalni ekosistem

KPI 4.4: Stevilo pilotnih projektov 2 lokalnim gospodarstvem

KPI 4.5: Stevilo tehnoloskih pilotov
KPI 4.6: Stevilo vkljuSenih startupov, waleuuuv ah de?Dlech ekip
KPI 4.7: Stevilo 2 digital ini

KPI 4 8: Stewilo Solska-podjetniskih, mentorskih ali ugnih projektow
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1 Uvod

Mestna obcina Kranj je prepoznavna po svoji sposobnosti povezovanja tehnologije,
trajnostnega razvoja, inovacij in potreb obcCanov. Strategija digitalnega razvoja je
naslednja razvojna faza mesta, ki je v zadnjih letih iz industrijskega in regionalnega
sredi$€a preraslo v prepoznaven primer srednje velikega pametnega, zelenega in
inovativnega mesta. Kranj je svojo usmeritev v inovacije ze potrdil z nacionalnimi in
evropskimi priznanji, med drugim z nagrado Zlati Kamen 2025 kot najbolj napredna
in razvojno naravnana obcina v Sloveniji in je mendarodno prepoznaven na
podrocju digitalizacije.

Cramnwene
B Sttt vod Sru,-,{,
" Py

Slika 1: Podoba starega in modernega Kranja

Digitalna strategija gradi na dosedanjih uspehih, vendar jih usmerja v bolj povezan,
merljiv in uporabniku prijazen sistem. Njeno vodilo je, da digitalizacija ni sama sebi
namen, temvec orodje za boljSe javne storitve, uCinkovitejSe upravljanje mesta, bolj
vklju€ujoCe odloCanje, ve€jo varnost, trajnostno mobilnost, podnebno nevtralnost
in kakovostnejse zivljenje prebivalcev.

Tak$no usmeritev potrjuje tudi mnenje obCanov: ob izvedenem povraSevanju je
79,6% vprasancev potrdilo, da se jim zdi razvoj novih digitalnih reSitev pomemben.

Statistika odgovorov na vprasanje: “Kako pomembno se vam zdi, da Mestna
obcina Kranj v prihodnjih letih razvija digitalne resitve za obcane?”:
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58
34
18
3 2
Zelo pomembno  Pomembno Srednje Manj pomembno Ni pomembno
pomembno

Slika 2: Odgovor na vpraSanje “Kako pomembno se vam zdi, da Mestna obcina Kranj v prihodnjih letih razvija
digitalne resitve za ob&ane?” (n=119)

Digitalna strategija je oblikovana kot urejen portfelj digitalne preobrazbe. Temelji
na kaskadni logiki, v kateri se strateSka usmeritev postopno prevaja v izvedbene
elemente:

strateski stebri doloCajo glavna vsebinska podrocja,
programi zdruzujejo sorodne projekte,

AN

projekti predstavljajo izvedbeno raven,
4. KPI-ji pa omogocajo spremljanje ucinkov.

Tak8na struktura omogocCa boljSe upravljanje, doloCitev odgovornosti, prioritetno
razvr§Canje projektov in redno spremljanje napredka.

Strategija je razdeljena na §tiri temeljne stebre:

Digitalno gospodarstvo in ekosistem
Digitalne storitve in druzba

w o=

Digitalni temelji
4. Digitalno upravljanje in operacije

Ti stebri se medsebojno dopolnjujejo. Digitalne storitve za ob&ane na primer
potrebujejo podatkovno infrastrukturo, varnost, jasno upravljanje procesov in
usposobljene zaposlene, pametna mobilnost zahteva podatke, senzoriko,
povezane storitve, komunikacijo z uporabniki in sodelovanje z gospodarstvom,
digitalno gospodarstvo pa se lahko razvija le, ¢e mesto deluje kot odprto testno
okolje z jasnimi pravili, podatki, partnerstvi in izvedbeno sposobnostjo.

Za izvedbo digitalne strategije smo oblikovali 56 projektov in 19 programov. Vsak
program zdruzuje ve€ sorodnih projektov, ki skupaj prispevajo k ciljiem digitalne
strategije. S tem se prepreci, da bi strategija postala nepregleden seznam pobud,
hkrati pa se omogoci jasnejSe lastniStvo odgovornosti in spremljanje uc¢inkov.
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Strategija vklju€uje tudi horizontalne povezave, ki preckajo vse stebre. Posebej
pomembne so povezava s Trajnostno urbano strategijo MOK, prispevek
digitalizacije k zelenemu prehodu ter upravljanje sprememb pri digitalni
preobrazbi. Te povezave zagotavljajo, da digitalna strategija ni loCena tehnoloska
agenda, temveC podporni okvir za SirSe razvojne cille mesta: podnebno
nevtralnost, trajnostno mobilnost, kakovostne javne storitve, vklju€ujo¢o druzbo,
ucinkovito upravo in konkuren¢no lokalno gospodarstvo.

Implementacijski nacrt Strategije digitalnega razvoja MOK je klju¢na priloga temu
dokumentu in predstavlja njegov izvedbeni okvir.

2 Metodologija

Prvi del sestave strategije je bil namenjen analizi obstojeCega stanja, pregledu
obstojecih strategij, projektov, KPI-jev, tvegan] in razvojnih priloznosti. Analiza
obstojeCega stanja je pokazala, da so digitalni vidiki Ze prisotni v ve¢ razvojnih
podroc¢jih MOK: pametnem mestu, mobilnosti, energetiki, turizmu, socialnih
storitvah, varnosti, okolju, gospodarstvu in upravljanju. Med klju€nimi razvojnimi
priloZnostmi izstopajo boljSe povezovanje obstojeCih digitalnih resitev, optimizacija
javnih storitev, uporaba podatkov za odlo¢anje, uvajanje reSitev umetne
inteligence, vklju€evanje obcCanov ter podpora zelenemu prehodu in trajnostnemu
razvoju.

V pripravljalni del so bili vklju€eni tudi Sir§i razvojni izzivi mesta, med njimi
sodelovanje in kompetence, regionalna vloga Kranja, razvoj delovnih mest in kadrov,
koncentracija IKT in tehnoloskih podjetij, mladi, staranje prebivalstva, prometni
sistem, naravni viri, podnebne spremembe, revitalizacija starega Kranja in financ¢no
vzdrzno upravljanje. Klju€no je, da digitalna strategija ni zgolj tehnoloski dokument,
temvecC podporni okvir za reSevanje SirSih razvojnih vpraSanj mesta — opredeljenih
v TUS+ in drugih strateskih dokumentih.

Pregled obstoje¢ih strateSkin dokumentov je vkljuceval lokalne, nacionalne in
evropske podlage. Na lokalni ravni so bili pomembni predvsem Trajnostna urbana
strategija MOK 2030+, Strategija digitalnega razvoja Pametnega mesta in
skupnosti Kranj 2020-2023, Podnebna pogodba Mission 100 Cities, prometna,
turistiCna, kulturna, socialna, okoljska in druga podroc¢na izhodis€a. Na nacionalni
ravni so bile upostevane strategije Digitalna Slovenija 2030, digitalne javne storitve,
pametna specializacija, raziskave, inovacije, industrija in umetna inteligenca. Na
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evropski ravni pa so bile upoStevane usmeritve s podrocja podatkoy,
interoperabilnosti, umetne inteligence, kibernetske varnosti, digitalne identitete,
odprtih podatkov in zelenega prehoda.

Pomemben vhod v sestavo strategije je bil tudi pregled obstojec¢ih projektov in
digitalnih reSitev MOK, kot so Pametni Kranj, Pametna Mlaka, CeKr, UrbanMind
podatkovni prostor, GIS sistem, KrSkolesom, portal zapor cest, radarji, prometni
podatki, spremljanje porabe vode in energije, Visit Kranj platforma, obogatena
resni¢nost v Kranju. Pregled je pokazal, da klju¢ni izziv ni odsotnost digitalnih
reSitev, temvec€ njihovo nadaljnje povezovanje, interoperabilnost, podatkovna
usklajenost in vklju€itev v skupen dolgorocen digitalni okvir.

Metodologija sestave strategije zato temelji na §tirih vsebinskih korakih:

1. Analiza obstojeCega stanja in izzivov

2. Pregled strategij, projektov in KPI-jev

3. Oblikovanje koncepta digitalne strategije

4. Opredelitev strateskih programov, projektov in KPl-jev

2.1 Analiza obstojeéega stanja in izzivov

Mestna obcina Kranj na podrocCju digitalizacije Ze razpolaga z vrsto strateSkih
usmeritev, razvojnih pobud, digitalnin reSitev in podatkovnih virov. Analiza
obstojeCega stanja ne obravnava digitalizacije kot novega ali lo€enega podrocja,
temvecC kot nadgradnjo Ze vzpostavljenih razvojnih usmeritev, projektov in mestnih
potreb. Kljuéni namen prvega koraka je bil prepoznati, kaj je ze vzpostavljeno, kje
obstajajo razvojne vrzeli in katere usmeritve je treba povezati v enoten, izvedljiv in
merljiv digitalni okvir.

2.1.1 Pregled obstojecih strateskih dokumentov

Obstojeci strateski dokumenti Mestne obcine Kranj vklju€ujejo ve€ podrocij, ki so
neposredno povezana z digitalno preobrazbo: pametno mesto, mobilnost,
energetika, turizem, socialne storitve, okolje, dostopnost, kultura in podnebna
nevtralnost. Relevantni strateski dokumenti MOK za pripravo Strategije digitalnega
razvoja MOK 2032:

e Novelacija Trajnostne urbane strategije MOK 2030+ / TUS+

e Strategija digitalnega razvoja Pametnega mesta in skupnosti Kranj 2020-
2023

e Podnebna pogodba Mission 100 Cities
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e Obcinska celostna prometna strategija

e Strategija razvoja turizma MOK 2021-2027

e Strategije kulture, socialnega varstva, starejSih, dostopnosti in enakosti
e Operativni program varstva okolja MOK 2024/35/50

Lokalni strateSki dokumenti Ze vsebujejo Stevilne digitalno relevantne cilje. Nova
strategija mora zato zagotoviti skupno arhitekturo ciljev, projektov, podatkov in
KPI-jev.

21.2 Pregled izvedenih in tekocih projektov na podrocju
digitalizacije

MOK je v preteklem obdobju vzpostavila razmeroma Sirok nabor digitalnih resitey,
ki podpirajo tako notranje delovanje obcine kot storitve za obCane, obiskovalce,
javne sluzbe in podjetja. ObstojeCe resitve predstavljajo pomembno osnovo za
nadaljnji razvoj, hkrati pa kazejo potrebo po vecji integraciji, interoperabilnosti in
strateSkem upravljanju. Strateski projekti na podrocju digitalizacije:

e Pametni Kranj

o CeKr

e GIS sistem

e evidenca infrastructure

e KrSkolesom

e portal zapore cest

e Spremljanje lokacije parkiris¢ in cen

e Visit Kranj platforma

e Obogatena resnicnost

e spremljanje Stevila obiskovalcev v mestnem jedru
e Akcijski projekt znanje

e Smart Mlaka

e Register podatkov o poslovnih nepremicninah (del GIS)

MOK ima veliko posameznih digitalnih reSitev, vendar je naslednji razvojni korak
njihovo povezovanje v celovit digitalni ekosistem. Posebej pomembni bosta
vzpostavitev enotne podatkovne platforme oziroma data lake ter presoja prehoda
iz obstojeCe lokalne infrastrukture v oblacno ali hibridno upravljanje digitalne
infrastrukture.
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2.1.3 Pregled mestnega okolja

Kranj ima pomembno regionalno vlogo, raznoliko gospodarsko strukturo ter

koncentracijo podjetij in dejavnosti, ki lahko podprejo razvoj digitalnih resitey,

inovacij in partnerstev. Digitalna strategija mora upoStevati SirSi mestni in

regionalni kontekst, ne le potrebe obc&inske uprave.

Tabela 1: Pregled mestnega okolja

znanstvene in tehni€ne dejavnosti
ter izobrazevanje, zdravstvo in
socialno varstvo.

Vidik Ugotovitev Pomen za digitalno

mestnega strategijo

okolja

Gospodarska | Kranj izstopa po Stevilu podjetij v | Strategija mora podpirati

struktura razlicnih  velikostnih  razredih, | tako manjSe uporabnike
vklju€no z mikro, malimi, srednjimi | digitalnih  storitev kot
in velikimi podijet;ji. zahtevnejSa partnerstva z

vecjimi podjetji.

Sektorska Pomembno vlogo imajo industrija, | Digitalne resitve morajo biti

struktura storitvene dejavnosti, trgovina, | uporabne za  razliCne
mobilnost ter strokovne, | sektorje in ravni digitalne
znanstvene in tehni¢ne | zrelosti.
dejavnosti.

Rastoci Med hitreje rastoCimi sektorji so | Ti sektorji lahko

sektoriji gradbenistvo, strokovne, | predstavljajo pomembno

okolje za pilotne projekte in
razvoj novih storitev.

~
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Razvojni izzivi | Izstopajo promet, staranje | Digitalizacija mora biti
mesta skupnosti, podnebne | usmerjena v  konkretne
spremembe, upravljanje naravnih | mestne izzive, ne zgolj v
virov, prostorska politika, | tehnolosko nadgradnjo.
revitalizacija  starega  Kranja,
kompetence in financna
vzdrznost.
Inovacijski Prisotnost IKT in tehnoloskih | Potreben je strukturiran
potencial podjetij ter sektorjev znanja | model sodelovanja med
predstavlja pomemben razvojni | ob€ino, podjetji, javnimi
kapital.
17
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zavodi, raziskovalnimi
institucijami in prebivalci.

Kljuéna ugotovitev: Digitalna strategija mora biti povezana z dejanskimi
potrebami mestnega okolja. Njena naloga ni le uvajanje novih tehnologij, temvec
podpora ucinkovitejSemu upravljanju mesta, boljSemu odlo¢anju, vegji povezanosti
deleznikov in kakovostnejSim storitvam za uporabnike.

2.1.4 Pregled strateskih dokumentov na ravni drzave, regije in EU

Digitalna strategija MOK mora biti usklajena tudi s Sir§im nacionalnim, regionalnim
in evropskim strateskim okvirom. Ta okvir dolo€a smeri digitalne preobrazbe, javnih
storitev, podatkov, umetne inteligence, kibernetske varnosti, interoperabilnosti in
digitalne vklju¢enosti.

Tabela 2: Pregled strateskih dokumentov na ravni drzave, regije in EU

Raven Relevantni dokumenti

DrZava e Digitalna Slovenija 2030

e Akcijski nacrt Digitalna Slovenija 2030

¢ Nacionalni strateski nacrt za digitalno desetletje

e Strategija digitalnih javnih storitev 2030

e Strategija pametne specializacije S5

e Raziskovalna in inovacijska strategija Slovenije
2021-2030

e Slovenska industrijska strategija 2021-2030

e Nacionalni program za umetno inteligenco

EU o EU Digital Strategy

e European Data Strategy

e Digital Europe Programme
e European Green Deal

e Digital Decade

e Data Governance Act

e Data Act

e AlAct

e NIS2elDAS

e Open Data Directive
e GDPR

e European Interoperability Framework

Standardi in referencni | ISO 37120, ISO 37130, ISO 37127, evropski
okviri interoperabilnostni okvir
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Kljuéna ugotovitev: Sirsi strateski okvir potrjuje, da morajo biti podatki,
interoperabilnost, kibernetska varnost, digitalna identiteta, umetna inteligenca,
odprti podatki in digitalne javne storitve temeljni gradniki digitalne strategije MOK.

2.1.5 Pregled dobrih praks

Pregled digitalnih strategij drugih mest kaze, da uspesna mesta digitalizacije ne
obravnavajo kot lo€enega tehnoloSkega podrocja, temvec€ kot povezovalni razvojni
okvir za mobilnost, okolje, energijo, gospodarstvo, javne storitve in upravljanje. V
pregledu so bila obravnavana velika mesta, kot so Madrid, Helsinki, Leipzig,
Dresden, Barcelona, Amsterdam, Copenhagen in Singapore, ter inovativha mesta,
kot so Leipzig, Dresden, Nantes, Tallinn, Ghent, Dunaj in Bristol.

Velika mesta: Mocna digitalna infrastruktura, podatkovne platforme, integracija
sistemov, operativna ucinkovitost, kibernetska odpornost.

Inovativha mesta: Clovekocentricen pristop, kakovost Zivljenja, vkljuevanje
prebivalcev, odprti podatki, pilotiranje, sodelovanje z ekosistemom.

Prenosljive usmeritve za MOK:

e vzpostaviti trdne digitalne temelje: podatki, infrastruktura, varnost,
interoperabilnost

e povezati obstojeCe resitve v enoten digitalni ekosistem

e razvijati storitve okoli potreb uporabnikov, ne okoli posameznih tehnologij

e sistematiCno uvajati pilotne projekte, zlasti na podrocju umetne inteligence,
podatkov in pametnega upravljanja

e krepiti odprte podatke, participacijo in digitalno zaupanje

e vzpostaviti jasen model upravljanja digitalnega portfelja projektov.
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2.2 Oblikovanje koncepta digitalne strategije: strateski stebri, programi in
projekti
Koncept digitalne strategije je oblikovan po kaskadni logiki:

Projekti digitalne

Stebri digitalne >
strategije

Digitalna strategija > strategije

Strateski programi >

Slika 3: Kaskadni koncept digitalne strategije
Ta kaskadna struktura omogoca, prehod iz strateSkih usmeritev do urejenega

portfelja projektov digitalnega razvoja. Stebri dolo€ajo glavna vsebinska podrocja,
programi zdruzujejo sorodne projekte, projekti predstavljajo izvedbeno raven, KPI-
ji pa omogoc¢ajo spremljanje ucinkov.

2.2.1 Stirje stebri digitalne preobrazbe

Digitalna strategija je sestavljena iz Stirih temeljnih stebrov:

Tabela 3: Stebri digitalne preobrazbe
Steber Vloga v digitalni strategiji

Digitalni temelji Vklju€uje podatkovno infrastrukturo, digitalni dvojcki, GIS, loT,
senzoriko, pametno urbano opremo, mobilnost, okolje in kibernetsko
varnost.

Digitalne storitve in | Usmerjen je v obCane, uporabnike storitev, participacijo, zdravje,

druzba §port, kulturo, turizem, mestno izkusnjo in digitalno vklju€enost.

Digitalno upravljanje in | Naslavlja notranje delovanje MOK, procese, elektronsko poslovanje,

operacije projektno sodelovanje, Al podporo zaposlenim, kompetence in
organizacijski razvoj.

Digitalno Povezuje digitalni razvoj z lokalnim gospodarstvom, inovacijami,

gospodarstvo in | talenti, startupi, scaleupi, deeptech podroCjem in ekosistemom

ekosistem naprednih tehnologij.

Stebri se medesbojno povezujejo in dopolnjujejo v digitalno strategijo vseh
akspektov delovanja MOK.

Steber1: Digitalni temelji

1A. Infrastruktura 1C. Pametna infrastruktura in urbani sistemi (IoT)
1B. Mestna podatkovna platformain upravijanje 1D. Kibernetska varnost in digitalno zaupanje
podatkov (backend) 1E. Podatki in umetna inteligenca

Steber 2: Digitalne storitvein druzba Steber 3: Digitalnoupravljanje in operacije Steber 4: Digitalno gospodarstvo in
ekosistem

2A. Digitalne javne storitve in uporabnigka 3A. Digitalno upravljanje in mestne operacije

izkusnja 3B. Nabava IKT resitev, standardi 4A. Digitalno gospodarstvo, inovacije in vedéine

2B. Digitalna druzba, vkljuenost in dobrobit
2C. Digitalnakultura, turizem in identitetamesta

4B. Ekosistem in partnerstva

Slika 4: Preplet med stebri digitalne preobrazbe
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2.2.2 Programi kot nosilna enota strategije

Programi so osrednja enota digitalne strategije. Vsak program zdruzuje vec
sorodnih projektov, ki skupaj prispevajo k dolo€enemu strateSkemu cilju. S tem se
prepreci, da bi strategija postala nepregleden seznam posameznih pobud.

Pri sestavi programov so bila uporabljena naslednja nacela:

e vsak program ima jasno vsebinsko podrocje,

e vsak projekt se uvrsti v en nosilni program,

e programi lahko prispevajo k veC stebrom,

e sorodni projekti se zdruzujejo,

e podvajanja med projekti se zmanjS$ajo,

e programi omogocajo dolocitev lastniStva in odgovornosti,
e programi so osnova za KPI-je in spremljanje izvajanja.

Programska struktura omogoca, da se projektne pobude upravljajo kot portfelj, ki
ga je mogoce prioritetno razvrscati, fazno izvajati in redno spremiljati.

2.2.3 Projekti kot izvedbena raven strategije

Projekti so izvedbena raven digitalne strategije. Vsak projekt je umesSCen v en
nosilni program, kar omogoca jasnejSe lastniStvo, odgovornost in spremljanje
napredka.

Pri umescanju projektov se uporablja pravilo: en projekt — en nosilni program.
To pomeni, da ima lahko projekt u€inke na vec stebrov, vendar ima za namen
upravljanja samo en primarni program. TakSna logika prepreCuje podvajanje,
nejasno odgovornost in razpr§eno izvajanje.

Podrobnosti izvedbe posameznih projektov so v prilozenem Akcijskem nacrtu

digitalne strategije, kjer so opisani ¢asovnica, finanéni in ¢loveski resursi, tveganja,
pric¢akovan vpliv in medsebojno povezovanje projektov.

2.2.4 Kazalniki uspesnostiin spremljanje napredka

Kazalniki uspesnosti so sestavljeni po dvojni kaskadi — implementacija se pretvarja
iz strateskih prioritet do operativnih projektov digitalne strategije. Na drugi strani
se KPI-ji posameznih projektov sestavljajo za doseganje strateskih ciljev in KPI-jev
na ravni strategije.
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Digitalna strategija

Stebri digitalne strategije

Strateski programi

Projekti digitalne strategije

vV VvV V

>

Slika 5: Reverzno kaskadna struktura digitalne strategije

2.2.5 KPI digitalne strategije

Strateski cilji in KPI

Cilji in KPI stebrov

Cilji in KPI na ravni

programov

projektov

Cilji in KPI posameznih

KPI

Trenutna
vrednost 2026

Ciljna vrednost
2029

Ciljna vrednost
2032

Mestna podatkovna platforma, odprti podatki in dashboardi

KPI 1.1: Stevilo povezanih podatkovnih virov | 10 25 50

KPI 1.2: Stevilo odprtih podatkovnih 8 35 60

naborov in dashboardov

KPI1.3: Delez gospodinjstev, javnih 95,51 % 100 % 100 %

objektov in poslovnih con z dostopom do

Sirokopasovne povezljivosti

Digitalni dvojéek, GIS in podatkovno podprto odlo¢anje

KPI 1.4: Stevilo podrogij pokdprtih z 0] 2 4

digitalnimi dvojcki

KPI 1.5: Stevilo odlogitev, projektov ali Ni podatka Ocena Koristno na | Ocena Zelo koristno

analiz, podprtih s podatki/GIS letni anketi na letni anketi
Mestna loT, senzorika in pametna urbana oprema

KPI1.6: Stevilo loT podatkovnih tokov v 10 15 20
mestni podatkovni platformi

KPI1.7: Stevilo podrogij delovanja z loT 3 6 9
podatkovnimi tokovi

KPI1.8: Delez kljuénih javnih lokacij z 70 % 80 % 90 %
ustrezno IKT dostopnostjo

Pametna mobilnost, promet in parkiranje

KPI 1.9: Stevilo prometno, parkirno ali 10 20 30
mobilnostno spremljanih lokacij

KPI 1.10: Stevilo digitalnih parkirnih 50.000/leto 250.000/leto 450.000/leto
transakcij, rezervacij ali mobilnostnih

poizvedb

Pametno okolje, voda, energija in odpadki

KPI 1.11: Stevilo okoljskih, energetskih, 2 5 8
vodnih ali odpadkovnih podatkovnih tokov

KPI1.12: Zmanj$anje nepotrebnih odvozov, 0% 15 % 30 %
intervencij ali ro€nih pregledov

Pametni Kranj — enotna digitalna vstopna toc¢ka

KPI 2.1: Stevilo povezanih storitev v 8 25 45

Pametni Kranj
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KPI 2.2: Stevilo aktivnih uporabnikov 1.800 5.000 10.000
platforme

KPI 2.3: Stevilo aktivnih uporabnikov 1.900 8.000 12.000
mestne kartice oziroma digitalne mestne

identitete

Digitalna komunikacija, obve§¢€anje in personalizirane vsebine

KPI 2.4: Stevilo naro&nikov na digitalna 3.000 6.000 12.000
obvestila

KPI 2.5: Cas objave kritiénega obvestila 120 min 60 min 30 min
Digitalna participacija, krajevne skupnosti in prostovoljstvo

KPI 2.6: Stevilo digitalnih pobud, idej, anket | 25/leto 40/leto 70/leto
ali glasovanj

KPI 2.7: Stevilo prostovoljskih prijav prek 0 20/leto 40/leto
digitalnega sistema

Digitalno zdravije, $port in aktivno Zivljenje

KPI 2.8: Stevilo uporab digitalnih 1.000 8.000 15.000
zdravstvenih, Sportnih ali aktivnih storitev

KPI 2.9: Stevilo $portnih partnerjev, ekip, 10 35 60
programov ali povezav

Digitalni turizem, kultura, lokalna ponudba in mestne ugodnosti

KPI 2.10: Stevilo lokalnih ponudnikov v 20 80 150
digitalnem kanalu

KPI 2.11: Stevilo rezervacij, nakupov ali 20.000/leto 60.000/leto 120.000/leto
uporab kartice prek digitalnega kanala

Kibernetska varnost, zasebnost in digitalno zaupanje

KPI 3.1: Delez klju¢nih digitalnih sistemov z Ni podatka 20 % 30 %
izvedenim varnostnim pregledom

KPI 3.2: Cas odprave kritiénih ranljivosti 10 dni 5 dni 3 dni
Digitalno delovno okolje in projektno sodelovanje MOK

KPI 3.3: Delez klju¢nih projektov v enotnem | O % 20 % 40 %
projektnem orodju

KPI 3.4: Povprecna starost klju¢ne IKT 6,51 leta 6,2 leta manj kot 6 let
opreme

Optimizacija internih procesov in elektronsko poslovanje

KPI 3.5: Stevilo digitaliziranih internih self- 5 10 20
service postopkov

KPI 3.6: Stevilo digitaliziranih prioritetnih 10 40 70
notranjih ali upravnih postopkov

KPI 3.7: Povpreéni ¢as obravnave izbranih Ni podatka -25% -40 %
postopkov (nabava, obves&anje,

povradevanje po podatkih)

Al podpora zaposlenim in interni LLM

KPI 3.8: Delez relevantnih zaposlenih, ki 15 % 30 % 60 %
aktivno uporabljajo interni LLM ali Al

asistenta

KPI 3.9: Stevilo potrjenih Al primerov 0] 10 20
uporabe za interne postopke

Digitalne kompetence, onboarding in organizacijski razvoj MOK

KPI 3.10: Delez kljuénih delovnih mest z 10 % 80 % 100 %
opredeljenimi digitalnimi kompetencami

KPI 3.11: Delez novozaposlenih, vklju¢enihv | O % 90 % 100 %
digitalni onboarding

Promocija digitalnih projektov, Al in mestnih priloznosti
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KPI 4.1: Stevilo objavljenih digitalnih 0 25 45
projektov v javnem portfelju
KPI 4.2: Stevilo promocijskih dogodkov, 2/leto 8/leto 12/leto

kampanj ali predstavitev
Sodelovanje MOK z lokalnim gospodarstvom

KPI 4.3: Stevilo vklju&enih podijetij v 15 60 120
digitalni ekosistem

KPI 4.4: Stevilo pilotnih projektov z lokalnim | 2 8 15
gospodarstvom

Startup, scaleup, deeptech in ekosistem naprednih tehnologij

KPI 4.5: Stevilo tehnologkih pilotov 1 8 15
KPI 4.6: Stevilo vklju&enih startupov, 10 35 60

scaleupov ali deeptech ekip
Talenti, mentorstvo in povezovanje izobraZevanja z gospodarstvom

KPI 4.7: Stevilo udelezencev digitalnega 300/leto 1.000/leto 1.500/leto
opismenjevanja in izobrazevanj
KPI 4.8: Stevilo 3olsko-podijetniskih, 5 20 35

mentorskih ali u€nih projektov
Tabela 1: KPI posameznih programov

2.2.6 Vertikalni programi in horizontalne povezave

Digitalna strategija je sestavljena iz vertikalnih programov in horizontalnih povezav.

Vertikalni programi so vezani na posamezne stebre in predstavljajo glavne
vsebinske sklope strategije. Sem sodijo na primer programi s podrocja
gospodarstva, digitalnih storitev, podatkovne platforme, pametne mobilnosti,
pametnega okolja, digitalnega delovnega okolja in optimizacije internih procesov.

Horizontalne povezave preCkajo vse stebre strategije in zagotavljajo skladnost
digitalne preobrazbe s Sir§imi razvojnimi cilji MOK.

Tabela 4: Horizontalne povezave in njihova vloga v strategiji
Horizontalna povezava Vloga v strategiji

Povezanost s Trajnostno | Zagotavlja skladnost digitalne strategije s SirS§imi razvojnimi cilji
urbano strategijo MOK mesta.

Prispevek digitalne strategije | Povezuje digitalizacijo z energetiko, okoljem, mobilnostjo, kroznim

k zelenemu prehodu gospodarstvom in podnebno nevtralnostjo.

Upravljanje sprememb pri | Zagotavlja, da se digitalne reSitve uvajajo z ustrezno komunikacijo,

digitalni preobrazbi MOK usposabljanjem, vklju€evanjem uporabnikov in organizacijsko
podporo.

2.3 Strateski programi, projekti in KPI-ji

Drugi del metodologije sestave digitalne strategije predstavlja izvedbeni okvir, ki
povezuje programe, projekte in KPI-je. Ta del strategije omogoca, da se koncept
digitalne preobrazbe prevede v merljiv in upravljiv portfelj.
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2.3.1 Sestava strateskih programov

Strateski programi so oblikovani kot sklopi sorodnih projektov, ki skupaj prispevajo
k cillemm posameznega stebra. Programi so dovolj Siroki, da omogocajo vecletno
izvajanje, hkrati pa dovolj konkretni, da je mogoce dolociti nosilca, projekte, KPI-je
in prioritete.

Programi v strategiji opravljajo ve¢ funkcij:

e povezujejo sorodne projekte,

e zmanjSujejo podvajanja,

e omogocajo boljse upravljanje portfelja,

e dolocajo vsebinsko odgovornost,

e omogocajo fazno izvajanje,

e predstavljajo osnovo za spremljanje napredka.

2.3.2 Povezovanje projektov s KPI-ji

KPI-ji so sestavni del strategije, ker omogocajo spremljanje ucinkov digitalne
preobrazbe. Strategija zato ne meri samo izvedbe projektov, temve€ tudi njihove
uc¢inke na uporabnike, procese, podatke, okolje, gospodarstvo in upravljanje mesta.

Kazalniki so oblikovani na vec¢ ravneh.

Tabela 5: Povezovanje KPI digitalne strategije
Raven KPI-jev Namen

Raven strategije | Spremljanje celotnega napredka digitalne preobrazbe MOK

Raven stebra Spremljanje uc¢inkov po glavnih vsebinskih podrocjih

Raven programa | Spremljanje uspeSnosti posameznega strateSkega programa

Raven projekta Spremljanje izvedbe, rokov, rezultatov, stroskov in uporabniskih u¢inkov

2.3.3 Prioritetno ocenjevanje projektov

Ker strategija vkljuCuje vecje Stevilo projektnih pobud, je del njene sestave tudi
mehanizem prioritetnega ocenjevanja. Ta omogocCa, da se projekti ne razvr§cajo
samo po Stevilu glasov ali trenutni prepoznavnosti, temveC po skupni presoji
strateSke usklajenosti, poslovne vrednosti, vpliva, nujnosti, investicije, trajanja,
izvedljivosti ter tehnoloskega oziroma podatkovnega ucinka.

Poleg prioritetne ocene se projekti oznacijo tudi glede na znacaj.

Tabela 6: Klasifikacija projektov digitalne strategije
‘ Oznaka projekta | Namen
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MUST-DO Projekt je nujen zaradi regulative, varnosti, poslovne kriti¢nosti ali odvisnosti
drugih projektov.

HITRA ZMAGA Projekt ima nizko investicijo, kratek C€as do prve vrednosti in visoko
izvedljivost.

STRATESKI Projekt ima velik dolgoro¢ni vpliv, vendar je lahko zahtevnejsi, drazji ali

PROJEKT ¢asovno daljsi.

Oznacevanje specificnih projektov omogoca uravnotezen portfelj, ki vkljuCuje
nujne projekte, hitro izvedljive izboljSave in dolgorocne stratesSke nalozbe.

3 Strates$ki stebri, programi in projekti

3.1 Medsebojna povezanost stebrov, programov in projektov digitalne
preobrazbe

Digitalna preobrazba Mestne obc&ine Kranj temelji na stirih vsebinskih stebrih:
digitalno gospodarstvo in ekosistem,

digitalne storitve in druzba,
projektn temelji ter

NN

digitalno upravljanje in operacije.

Znotraj stebrov so identificirani projekti, ki zdruzujejo sorodne projektne pobude v
bolj pregledne in izvedljive sklope. Programi so oblikovani tako, da ima vsak
program jasen vsebinski steber, vendar se lahko njegovi u€inki povezujejo tudi z
drugimi stebri.

3.1.1 Matrika povezanosti programov s stebri digitalne preobrazbe

Tabela 7: Matrika povezanosti programov s stebri digitalne strategije

St. | Program | Steber Digitalno Digitalne Digitalni Digitalno
gospodarstvo in | storitve in | temelji upravljanje in
ekosistem druzba operacije

1 Promocija digitalnih projektov, Al in
mestnih priloZnosti

2 Sodelovanje MOK z lokalnim
gospodarstvom

3 Startup, scaleup, deeptech in
ekosistem naprednih tehnologij

4 Talenti, mentorstvo in povezovanje
izobraZevanja z gospodarstvom

5 Pametni Kranj — enotna digitalna
vstopna tocka

6 Digitalna komunikacija, obves¢anje
in personalizirane vsebine

7 Digitalna participacija, krajevne
skupnosti in prostovoljstvo

8 Digitalno zdravje, §port in aktivno
Zivljenje
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9 Digitalni turizem, kultura, lokalna
ponudba in mestne ugodnosti

10 | Mestna podatkovna platforma,
odprti podatki in dashboardi

1 Digitalni dvojcek, GIS in
podatkovno podprto odlo¢anje

12 | Mestna loT, senzorika in pametna
urbana oprema

13 | Pametna mobilnost, promet in
parkiranje

14 | Pametno okolje, voda, energija in
odpadki

15 | Kibernetska varnost, zasebnost in
digitalno zaupanje

16 | Digitalno  delovno  okolje in
projektno sodelovanje MOK

17 | Optimizacija internih procesov in
elektronsko poslovanje

18 | Al podpora zaposlenim in interni
LLM

19 | Digitalne kompetence, onboarding
in organizacijski razvoj MOK

Nekateri programi imajo po naravi izrazito horizontalen znacaj. Med njimi posebej

izstopajo mestna podatkovna platforma, Pametni Kranj, digitalno zaupanije,
pametna mobilnost, pametno okolje in Al podpora zaposlenim, saj povezujejo vec
stebrov digitalne preobrazbe.

3.1.2 Prioritizacija strateskih projektov in programov

Za ucinkovito izvajanje digitalne strategije MOK je potrebno projektne pobude
oceniti po enotni, pregledni in ponovljivi metodologiji. Namen prioritetnega
ocenjevanja ni zgolj razvrstitev projektov po priljubljenosti ali $tevilu glasov, temve¢
uravnotezena presoja njihove strateske pomembnosti, poslovne vrednosti, vpliva
na uporabnike, izvedljivosti, stroSkovne zahtevnosti in dolgoro¢nega tehnoloskega
ucinka.

Mehanizem prioritetnega ocenjevanja se uporablja za primerjavo projektov znotraj
posameznega programa, med programi ter pri pripravi izvedbenega nacrta
oziroma ¢asovnice digitalne strategije.

Kriteriji prioritetnega ocenjevanja
Vsak projekt se oceni po osmih kriterijih. Kriteriji imajo razli€ne utezi, saj niso vsi
enako pomembni za strateSko odloCanje.

Tabela 8: Kriterij prioritetnega ocenjevanja

Kriterij Utez Ocenal1-5 Prispevek
StrateSka usklajenost 20 %
Poslovna vrednost 20 %
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Vpliv na stranke, uporabnike ali procese 15 %

Nujnost / tveganje neizvedbe 10 %

Investicija 10 %

Trajanje / ¢as do prve vrednosti 10 %

Izvedljivost 10 %

Tehnoloski ali podatkovni u€inek za prihodnost 5%

Skupaj 100 % /100

Izracun skupne ocene

Prispevek posameznega kriterija se izraCuna po formuli:

Prispevek = ocena / 5 x uteZ

Pri izraCunu se utez pretvori v to¢ke. Na primer, utez 20 % pomeni najve¢ 20 tock.

Primer za posamezni kriterij:

Tabela 9: Primer za izra€un kriterija posamezne ocene

Kriterij

Utez

Ocena

Izrac¢un

Prispevek

StrateSka usklajenost

20 %

4

4[5 x20

16

Skupna ocena projekta je vsota vseh prispevkov:

Skupna ocena = vsota prispevkov vseh kriterijev

Najvisja mozna skupna ocena je 100 tock.

Interpretacija ocene

Tabela 10: Interpretacija ocene projektov

Koncéna ocena Prioriteta Priporocilo

80-100 Zelo visoka ZacCeti Cim prej

65-79 Visoka Uvrstiti v roadmap

50-64 Srednja Dodatno razdelati ali pilotirati
35-49 Nizka Odloziti ali zdruziti z drugo iniciativo
pod 35 Zelo nizka Ne izvajati v trenutni obliki

Obravnava projektov tipa MUST-DO

Nekateri projekti ne smejo tekmovati samo skozi obi¢ajen sistem to¢kovanj

velja predvsem za projekte, ki so:

e regulatorno zahtevani,
e varnostno nujni,
e poslovno kriti¢ni,

e potrebni za neprekinjeno delovanje storitey,

a. To
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e pogoj za izvedbo drugih pomembnih projektov.
Taksni projekti se oznacijo kot: MUST-DO projekt

Must-do projekti se prioritetno obravnavajo lo€eno od obiCajnega portfeljskega
toCkovanja. Kljub temu se tudi pri njih izvede ocenjevanje po isti metodologiji,
vendar ne zato, da bi se odlocalo, ali se projekt izvede, temvec zato, da se bolje
razumejo:

o strosek,

e zahtevnost,

e izvedbeno tveganje,

e odvisnosti,

e potreba po virih,

e Casovni okvir izvedbe.

S tem se zagotovi, da nujni projekti niso spregledani, hkrati pa se ohrani
preglednost nad njihovim vplivom na celoten portfelj digitalne preobrazbe.

Uporaba mehanizma v praksi

Mehanizem prioritetnega ocenjevanja se uporablja pri pripravi izvedbenega nacrta
digitalne strategije. Priporocljivo je, da se vsak projekt oceni najmanj enkrat v fazi
priprave portfelja, nato pa se ocena po potrebi posodobi ob vecjih spremembah
obsega, stroSkov, zakonodajnih zahtev, tehnoloskih pogojev ali razpolozljivih virov.

Konc¢na prioritetna ocena se uporablja kot podpora odlo¢anju, ne kot avtomaticna
odlocitev. Pri oblikovanju izvedbenega nacrta je treba poleg ocene upostevati tudi
odvisnosti med projekti, razpoloZljivost ekip, finan&ne vire, moznosti sofinanciranja
in strateSke usmeritve MOK.

3.1.3 Predlog faznega izvajanja programov in projektov

lzvedbeni naért Stretegije digitalnega razvoja MOK za obdobje 2026-2032
pretvarja portfelj digitalnih projektov v izvedljivo €asovnico, ki uposteva prioritete,
pripravljenost projektov, klju¢ne odvisnosti, upravljavske pogoje in potrebne
odloCitve. IzhodisCe predstavlja 56 projektnih poslovnih primerov, zdruzenih v 19
programoyv, pri Cemer so obstojeCe prioritizacije, KPI-ji, projektne klasifikacije in
finanCne ocene ohranjene, izvedbeni nac¢rt pa jim dodaja fazno ¢asovnico,
horizontalno upravljanje in logiko izvedbenih valov.

Osnovna logika izvedbe temelji na treh nacelih:
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1. najprej temelji, nato storitve in domenska Siritev: podatkovna platforma,

varnost, povezljivost, upravljanje in skupne digitalne komponente so

predpogoj za vecino zahtevnejsih storitev

2. projekti se po vzpostavitvi ne zakljucijo, temvec¢ preidejo v obratovanje in

stalno izboljSevanje do konca strateSkega obdobja

3. razporeditev projektov temelji na prioriteti in pripravljenosti, zato se nekateri

pomembni projekti izvedejo pozneje, Ce so odvisni od javnih narocil,

podatkovne platforme, pravne presoje ali dolocitve lastnika.

lzvedba digitalne strategije je razdeljena v mobilizacijski val in pet izvedbenih valov.

Mobilizacijski val vzpostavi upravljanje in potrdi izvedbene pogoje, prvi izvedbeni

val postavi digitalne temelje, drugi zagotovi hitre u€inke in obvezne resitve, tret;i

uvaja klju€ne digitalne storitve, Cetrti razsiri digitalizacijo na vsebinska podrocja

mesta, peti pa je namenjen inovacijam, optimizaciji in naprednim podatkovnim

resitvam.

Tabela 11: Izvedbeni valovi digitalne strategije

Val Casovnica | Namen Kaj vkljucuje Kljuéne

odvisnosti

Val 0: | 2026 Q2- | Vzpostaviti Vzpostavitev PMO, | Brez kljuénih

Mobilizacija Q4 program tako, da bo | potrditev lastnikov | vsebinskih

in upravljanje pripravijen na | projektov, validacija | odvisnosti.
uspeSno  izvedbo | Casovnice, aktivacija
projektov. horizontalnega

upravljavskega sloja.

Val : Temelji | 2027 Zgraditi  digitalno | Podatkovna platforma, | Javna narocila za
hrbtenico, od | podatkovni katalog, | podatkovno
katere so odvisni | varnostna izhodis€a, | platformo in 5G
nadaljnji projekti. okvir za Al in podatke, | oziroma

povezljivost, enotna | povezljivost.
vstopna  tocka za
obcane.
Val 2: Hitri | 2026- Zagotoviti vidne | Interni LLM, | Nekateri projekti
u€inki in | 2027 rezultate in izvesti | usposabljanje in | temeljijo na okviru
obvezne obvezne oziroma | uvajanje uporabnikov, | za Al/podatke in
naloge nujne elemente. nadzorne plosce, | podatkovni
promocija ter obvezne | platformi.
reSitve e-uprave.

Val 3: Kljuéne | 2027 - | Uvesti vsakodnevne | Obcansko okno, | Odvisnost od

digitalne 2028 storitve za obcCane | komunikacija, notranji | enotne vstopne

storitve delovni tokovi, javna | toCke in podatkov;

>
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in notranje | narocCila ter platforme | pravni/GDPR
uporabnike. za dovoljenja in | pregled za
postopke. dovoljenja in
inSpekcijske
postopke.
Val 4: | 2028- Razsiriti Mobilnost, okolje, | Odvisnost od
Domenska 2030 digitalizacijo na | energija, odpadki, | podatkov,
uvedba operativna turizem, kultura, | senzorjev in javnih
podroc¢ja mesta. zdravje, Sport, pametni | narocil, pri
urbani loT. Stevilnih projektih
tudi politi¢na
zaveza.
Val 5: 1 2030- Nadgraditi, Prediktivna umetna | Zrelo podatkovno
Inovacije in | 2032 eksperimentirati in | inteligenca, Zivi | okolje in delujo¢
optimizacija optimizirati na zreli | laboratorij, = GovTech | inovacijski
digitalni osnovi. ekosistem,  napredni | ekosistem.
mobilnostni piloti,
sodelovanje z
gospodarstvom.

3.2 Steber 1: Digitalni temelji

Steber digitalni temelji zagotavlja tehnolosko, podatkovno, infrastrukturno in

varnostno osnovo za digitalno preobrazbo MOK. Programi v tem stebru omogoc¢ajo

povezovanje podatkov, razvoj pametnega mesta, senzoriko, mobilnost, okoljsko

spremljanje in digitalno zaupanje.

3.2.1 Analiza trenutnega stanja

Digitalni temelji MOK vklju€ujejo:

No o NN

loT sredstva,
GIS okolje,
zunanje platforme in

streznisko infrastrukturo,
aplikacije,
podatkovne vire,

nastajajoCe podatkovne platforme in prostore

MOK trenutno zagotavlja lastno streznisko opremo na svoji lokaciji in jo sama

vzdrzuje za podporo poslovnim procesom mestne uprave ter nekaterim zunanjim

uporabnikom. Hkrati pa se pomemben del reSitev in podatkov nahaja pri zunanjih

N
e
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izvajalcih, zlasti kadar ne gre za finan¢no ali dokumentarno poslovanje mestne
uprave ali kadar obc&ina uporablja zunanje podatkovne baze, kot so prostorski
podatki in javne evidence.

Digitalni temelji MOK danes vklju€ujejo predvsem:

1. Fiziéno infrastrukturo

a.
b.
C.
d.

podatkovni center v prostorih MOK

kolokacijo v Kovagnici

sistemske in komunikacijske sobe na MOK in v Kovacnici

omrezna vozli§€a, omare, stikala in fizicno zad¢ito dostopa (7 lokacij)

2. Strojno opremo oziroma HW

a.

@ 0 Qo oT

4 fiziCne streznike

50 viskoko razpoloZljivih virtualnih streznikov

170 raCunalnikov, prenosnikov in sorodne uporabniSke opreme
70-80 mobilnih naprav

170 IP telefonov

vedje multifunkcijske naprave, tiskalnike, skenerje (~30)
videonadzor, sistem za belezenje delovnega €asa in drugo posebno
opremo

3. Omrezja in povezljivost

a.

©® 00T

f.

segmentirano WAN/LAN omrezje

VPN dostop do internega omrezja

vec kot 100 Wi-Fi tock, tudi na lokacijah krajevnih skupnosti
interne in zunanje opti¢ne povezave

APN povezave za dolo¢ene namenske sisteme, npr. radarje
telefonske storitve prek zunanjega ponudnika

4. Programsko opremo, aplikacije in podatkovne baze

a.

Microsoft okolje za uporabnike in streznike (del pogodbe na drzavni
ravni)

b. Linux streznike za posamezne namene (omejen obseg)

Finanéno racunovodski program za finance, raCunovodstvo, potne
naloge in del kadrovskih funkcij

d. dokumentni sistem

e. Sistem za evidenco delovnega Casa

GIS okolje
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SiVrtci, Impores, nabavo prek finanéno raGunovodskega programa in
druge poslovne aplikacije
podatkovne baze, vezane na posamezne aplikacije, npr. Firebird SQL,
Windows SQL in MariaDB

5. varnostna orodja in podporne storitve

a.
b.

© o 0

f.

Palo Alto pozarno pregrado

SOC storitev zunanjega izvajalca za kibernetsko in informacijsko
varnost

Sophos antivirus

varnostno kopiranje prek iStor

arhiviranje je urejeno kot storitev

VPN, segmentacijo omrezja in nadzor dostopov

6. Integracije

a.
b.
C.

Omejeno povezovanje med GIS, GovernmentConnect in CADIS,

Integracija GIS z drugimi sistemi, tudi s Pametnim Kranjem,
Integracija Pametnega Kranja z loT, ARSO, prometnimi in drugimi
podatki,

SI-CEV za elektronsko vroCanje, varni elektronski predal in

dokumente,

Omejena integracija z eUpravo, npr. za soglasja pri gradbenih
dovoljenjih,

Omejene povezave med javnimi narocili, pogodbami, placili in CADIS,
ki so deloma $e ro€ne oziroma v nadgradniji.

7. neopredmetena digitalna sredstva

a.

S e a0 o

licence in narocnine, npr. Microsoft, CADIS, GIS, varnostna orodja,
ChatGPT (15) in Copilot (10) licence,

konfiguracije aplikacij

podatkovne baze in podatkovni modeli,

API povezave in integracije,

pravice uporabe zunanjih platform,

spletna stran in CMS,

zaledja reSitev Pametni Kranj, CeKR, UrbanMind in drugih digitalnih
sistemov

spletna stran in CMS gostujeta in sta vzdrzevani iz strani podijetja
DSpot
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Poleg internih sistemov MOK uporablja tudi ve¢ reSitev in podatkovnih virov pri
zunanjih izvajalcih, javnih podjetjih in koncesionarjih. To je posebej pomembno pri
prostorskih podatkih, energetiki, vodi, parkiranju, javni razsvetljavi, optiki, prometu
in pametni urbani opremi.

Kljuéne ugotovitve trenutnega stanja so:

1. MOK ima vzpostavljeno osnovno digitalno infrastrukturo, ki omogoca
delovanje ob¢&inske uprave in kljucnih storitev. /KT infrastruktura je bila v
zadnjih letih posodobljena in je v dobrem stanju. Kljucno ozko grlo so
kadrovski viri za vzdrzevanje in polno utilizacijo infrastrukture

2. Infrastruktura je hibridna: del reSitev je na lokaciji MOK, del v kolokaciji, del
pri zunanjih izvajalcih ali v oblaku

3. Strojna oprema, aplikacije, podatkovne baze, licence, integracije in zunanje
storitve niso Se vodene v enotnem registru digitalnih sredstev

Ca

Integracije Ze obstajajo, vendar v omejenem obsegu
5. Pogovori z zaposlenimi kaZejo, da bi bila koristna prenova, predvsem na
podroéju uporabniske izkusnje, internih aplikacif

Interni popis loT sredstev kaze, da ima MOK oziroma njen SirSi ekosistem veliko
razlicnih podatkovnih virov. Med njimi so stacionarni radarji v okviru
medobcinskega redarstva, okoljski senzorji za kakovost zraka, mobilni okoljski
senzorji, AVL za spremljanje lokacij vozil, Stevci mobilnosti v mestnem jedru,
senzorji vstopov in izstopov na avtobuse, NFC kartice in ¢italci, Stevci kolesarjey,
merilnik varnostne razdalje, senzorji prostosti parkirnih mest, elektricne polnilnice
za avtomobile in avtobuse, pametna razsvetljava ter razli¢ni energetski, komunalni
in infrastrukturni senzorji. Vendar ta sredstva niso vodena v enotni arhitekturi,
podatkovni modeli niso poenoteni, pri delu sredstev pa upravljalec ali dostop do
podatkov ni jasen.

Tabela 12: Popis loT sredstev in aplikacij

Upravljalec loT sredstvo Aplikacija
Zupan / /
Podzupanja / /
Mestna uprava / /
Medobcinska inSpekcija (Organ skupne / /

obcinske uprave obcin Gorenjske)

Medobcinsko redarstvo (Organ skupne
obcinske uprave obcin Gorenjske) Stacionarni radarji TRAFFI
Skupna sluzba za notranje revizije (Organ / /
skupne obcinske uprave ob¢in Gorenjske)
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Skupna sluzba urejanja prostora (Organ

skupne obcinske uprave obcin Gorenjske) / GIS Igea, PISO
Okoljski senzorji (zrak) -

Skupna sluzba varstva okolja (Organ skupne AlfaProxima upravlja +ima

obcinske uprave obcin Gorenjske) platformo GIS Igea, PISO

AVL - automatic vehicle

RIDANGO/Avera
aplikacija - zunaniji

Oddelek za gospodarske dejavnosti (Urad za
gospodarske dejavnosti in promet)

Merilnik varnostne razdalje

location ponudnik
Premicni environmental
monitoring senzofrji UrbanMind
Oddelek za pametno skupnost (Urad za razvoj | Stetje mobilnosti v mestnem
in pametno skupnost) jedru UrbanMind
Senzorji vstopov in izstopov Niinformacij o
na avtobuse upravljalcu
NFC kartice in Citalci - gredo v
Jantar Jantar
/ Pametni Kranj
Kartice CeKR
Oddelek za zeleni prehod (Urad za razvoj in /
pametno skupnost) /
Oddelek za mestni svet in krajevne skupnosti /
(Kabinet Zupana) /
Oddelek za komuniciranje in protokol (Kabinet /
Zupana) /
Ni informacij o
Stevci kolesarjev upravljalcu
/ GISIgea
MIPA:
- na lokaciji

vizualno opozorilo
- spletna aplikacija
za statistiko

Senzor za prostost parkirnih
mest

LF3M - on-location
prikazalnik

Elektricne polnilice za

VizijeMobilnosti -
tudi ponujajo

avtomobile platformo
Elektricne polnilice za ponudnikova
avtobuse reSitev
/ KrsKolesom
Oddelek za promet (Urad za gospodarske Conforma -
dejavnosti in promet) dovolilnice za
parkiranje
Urad za druzbene dejavnosti Sivrtci
Urad za projekte /
Oddelek za finance (Sektor za finance in
sploSne zadeve) / /

35



Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

Oddelek za pravne in kadrovske zadeve

(Sektor za finance in sploSne zadeve) GIS Igea
Oddelek za sploSne zadeve in civilno zascito
ter reSevanje (Sektor za finance in sploSne
zadeve) /
Oddelek za skupno nabavo in javna narocila /
(Sektor za finance in sploSne zadeve) /
Zavod za turizem in kulturo Kranj / /
Zavod za Sport Kranj / /
Gasilsko reSevalna sluzba Kranj / /
Skupna obcinska uprava obcin Gorenjske / /
Gorenjski muzej / /
Kranjski vrtci / Sivrtci
Gorenjske lekarne / /
Komunala Kranj Ni podatka GISIgea
Glasbena Sola Kranj / /
PreSernovo gledalisce / /
Mestna knjiznica Kranj / /
Osnovno zdravstvo Gorenjske / /
Zdavstveni dom Kranj / /
Osnovne Sole Pametna razsvetljava /
Ljudska univerza Kranj / /
Arhiv kranj.si / /
Sosvet za KS - krajevne skupnosti / /
Lokalna energetska agencija Gorenjske
(LEAG) Ni podatka /
Arriva / /
Domplan / /
Obcina nima
Petrol Senzorji energetske oskrbe vpogleda
Senzorji javnih distribucijskih | Obcina nima
Petrol sistemov vpogleda
Obcina nima
Domplan Poraba plina vpogleda
Tlaki v razli¢nih delih Obcina nima
Komunala Kranj vodovodnega omrezja vpogleda
Upravljajo del parkiriS¢, drugi | Obcina nima
Komunala Kranj delobcina vpogleda
Senzorji za pridobivanje Obcina nima
GEN-I energije na soncnih celicah vpogleda
Upravljanje z javno Obcina nima
Vigred razsvetljavo vpogleda
Obcina nima
Vigred OmreZje - optika vpogleda
Obcina nima
Elektro Gorenjska OmreZje - elektrika vpogleda
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Studija obstojec&ih projektov in produktov pametnega mesta je ugotovila, da je bilo
v mestni upravi MOK v uporabi 27 razli¢nih sistemov (na primer TRAFFI, UrbanMind,
RIDANGO/Avera, Jantar, MIPA, LF3M, VizijeMobilnosti, Conforma, KrsKolesom, GIS
Igea in PISO) za podporo delovanju mestne uprave in javnih sistemov, vecina pa je
bila med seboj slabo povezana ali sploh ni izmenjevala podatkov. ReSitve imajo
razlicne avtorje in upravljavce, pogosto zunanje pogodbene partnerje ali
koncesionarje, podatki pa teCejo na razlicnih streznikih zunanjih izvajalcev.

Ob tem se vzpostavija pomemben nov digitalni temelj: celovita digitalna
platforma Pametni Kranj, ki deluje kot odprt sistem pametnega upraviljanja,
zasnovan na virtualnem ekosistemu in podatkovnem jezeru, v katerega je
mogoce priklapljati razlicne storitve.

Kljuéni namen je povezovanje podatkov iz razli¢nih virov ter ustvarjanje novih
informacij za uporabnike in odloCevalce. Za podrocje trajnostne mobilnosti je
predvidena integracija parkiri$¢, sistemov izposoje koles in mikromobilnosti,
kolesarskih in pe$ poti, Stevcev prometa, javnega potniSkega prometa in kartice
CekKR.

Na digitalnih temeljih se razvija tudi UrbanMind, podatkovni prostor za pametne in
trajnostne skupnosti. Projekt nadgrajuje izkuSnje Smart Mlaka in vklju€uje okoljsko
zaznavanje, napovedne prometne algoritme, mikro-lokacijsko vreme ter uporabo
senzorjev na avtobusih, s €¢imer mestni promet postaja vir okoljskih in prometnih
podatkov. To je pomemben korak od posameznih loT reSitev k podatkovni
infrastrukturi, ki lahko podpira napovedovanije, zgodnje opozarjanje, optimizacijo
prometa in prilagajanje podnebnim spremembam.

Kljucno pri digitalizaciji je opredeliti povezavo med podatkovno platformo,
platformo Pametni Kranj, kartico (in zalednim delom) CeKR in podatkovnim
prostorom UrbanMind.

Trenutno stanje digitalnih temeljev je torej hibridno. MOK ima lastno infrastrukturo,
vec zunanjih platform, Stevilna loT sredstva in nastajajoco platformno arhitekturo,
vendar Se nima celovitega kataloga podatkovnih virov, enotnega modela
upravljanja podatkov, standardiziranih integracij, jasnih pravil glede lastniStva
podatkov in celovitega pregleda nad infrastrukturo, ki jo upravljajo zunaniji izvajalci
ali koncesionariji.
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3.2.1.1Vpogledi zaposlenih na MOK

Vpogledi zaposlenih in povezanih organizacij kazejo, da najvecji izziv digitalnih
temeljev ni pomanjkanje posameznih reSitev, temvec njihova povezljivost,
upravljanje in uporabnost za odlo¢anje. MOK ima ve¢ aplikacij, senzorjey,
podatkovnih virov in zunanjih upravljavcev, vendar uporabniki pogosto ne vidijo
celotne slike, ne vedo, kdo je upravljavec dolo¢enega podatka ali sistema, oziroma
nimajo dostopa do podatkoy, ki bi izboljSali operativno delo.

Prvi skupni vpogled je potreba po enotni podatkovni platformi in katalogu
podatkovnih virov. Delavniski predlogi so izpostavili dostopnost vseh podatkoy,
zbranih v MOK, povezljivost med viri, enotno obdelavo, popis internih podatkovnih
virov, aktivho uporabo podatkov zaposlenih in skupne dashboarde z merljivimi cilji.

Drugi skupni vpogled je potreba po realno¢asovninh mobilnostnih in prostorskih
podatkih. Zaposleni izpostavljajo podatke o parkiris€¢ih, zaporah, obvozih,
prometnih tokovih, javnem prevozu, kolesih, stanju javnega prostora, kakovosti
zraka, hrupu in izrednih dogodkih.

Tretji skupni vpogled je potreba po pametni infrastrukturi kot upravljanem
sredstvu. Pametna razsvetljava, senzorji za parkiris€a, okoljska senzorika, Stevci
prometa, merilniki varnostne razdalje, elektri¢ne polnilnice in sistemi za spremljanje
javnega prevoza morajo biti vodeni kot del skupnega registra sredstev. Pri vsakem
sredstvu morajo biti jasni upravljavec, namen, lokacija, podatkovni tok, varnostne
zahteve, nacin vzdrZevanja in povezava s podatkovno platformo.

Cetrti skupni vpogled je potreba po vegji transparentnosti senzorike. Delavniski
predlogi so izpostavili, da bi moral imeti vsak senzor QR kodo s podatki in
informacijo o namenu zbiranja. Tak pristop neposredno krepi zaupanje v pametno
mesto, saj ob&anom pojasni, kateri podatki se zbirajo, zakaj se zbirajo, kdo jih
upravlja in kako prispevajo k javni koristi.

Peti skupni vpogled je potreba po povezavi digitalnih temeljev z zelenim prehodom.
Zaposleni izpostavljjo digitalno okno ob€ana, opozarjanje na anomalije, obvescanje
o oskrbi s pitno vodo, naro¢anje odvoza odpadkov, e-racune in okoljske podatke.

Sesti skupni vpogled je potreba po jasni arhitekturi med Pametnim Kranjem,
UrbanMind, CeKR, GIS in zalednimi sistemi. Brez te razmejitve se lahko pojavijo
podvajanja, tehni¢na nepreglednost in tezave pri skaliranju.
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3.2.2 Cilji stebra

Cilj 1.1: Vzpostaviti skupno arhitekturo digitalne platforme Pametni Kranj

Cilj je, da digitalna platforma postane osrednji povezovalni sloj za mestne digitalne
storitve, podatke in IoT sredstva. Platforma bo delovala kot sistem pametnega
upravljanja, ki prek podatkovnega jezera povezuje razli€ne storitve in podatkovne
vire ter iz njih ustvarja uporabne informacije za uporabnike in odlo¢evalce.

Cilj 1.2: Vzpostaviti enoten register digitalnih sredstev, aplikacij, podatkovnih virov

in upravljavcev

Cilj je evidentirati vsa loT sredstva, aplikacije, podatkovne tokove, pogodbe,
upravljavce, lastnike podatkov, tehni€ne vmesnike in stopnjo dostopa MOK. To
vklju€uje sredstva iz popisa, kot so radariji, okoljski senzorji, AVL, senzorji mobilnosti,
senzorji na avtobusih, NFC citalci, Stevci kolesarjev, senzorji parkiriS¢, elektricne
polnilnice, pametna razsvetljava, komunalni podatki in energetski podatki.

Cilj 1.3: Standardizirati podatkovne povezave in integracije

Cilj je zmanjSati odvisnost od nepovezanih reSitev in zagotoviti, da novi sistemi
uporabljajo standardizirane vmesnike, dogovorjene podatkovne modele, varne
integracije in jasna pravila izmenjave podatkov. To je klju¢no, ker je v MOK Ze veliko
sistemov, vendar so med seboj slabo povezani ali sploh ne izmenjujejo podatkov.

Cilj 1.4: Omogociti podatke v realnem ¢asu za odlo¢anje in uporabniske storitve

Cilj je zagotoviti zbiranje in uporabo dinamic¢nih podatkov tam, kjer to izboljSuje
storitve in upravljanje: zasedenost parkiris¢, Stevilo potnikov, lokacije vozil, stanje
mobilnostnih sredstev, prometni tokovi, okoljski podatki, dostopnost poti in
morebitna opozorila. PIZ posebej poudarja pomen zanesljivih, realnih in stalnih
informacij za uporabnike potniskega prometa ter ucinkovitejse krmiljenje

prometnih tokov.

Cilj 1.5: Vzpostaviti podatkovne temelje za trajnostno mobilnost

Med prioritetnimi cilji so digitaliziran sistem mestnega prometa, celovit digitaliziran
kataster parkiris¢, integracija KRsKOLESOM, modul multimodalnosti, podatki o JPP
in oprema za spremljanje prevozov in linij. Ti cilji so neposredno opredeljeni v PIZ
kot projektni rezultati oziroma fiziéni kazalniki.
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Cilj 1.6: Zagotoviti kibernetsko varnost, varstvo osebnih podatkov in odpornost

sistemov

Digitalni temelji morajo vklju€evati pravila za varnost, dostopne pravice, sledljivost,

varstvo osebnih podatkov, neprekinjeno delovanje, varnostno kopiranje in

upravljanje tveganj. To je posebej pomembno pri sistemih, ki vkljuCujejo osebne

podatke, placila, mobilnostne podatke, podatke o karticah, podatke zunanjih

izvajalcev in kriti€no infrastrukturo.

Cilj 1.7: Postopno razvijati podatkovni prostor pametne skupnosti

Cilj je nadgraditi klasicno platformno povezovanje v podatkovni prostor, ki

omogoca varno, nadzorovano in standardizirano souporabo podatkov med ob¢&ino,

podjetji, javnimi zavodi, raziskovalci in drugimi mesti.

3.2.3 Strateski programi

Tabela 13: Strate§ki programi stebra Digitalni temelji

Program Projekt

DT Mestna podatkovna | Mestna podatkovna platforma, odprti podatki in prehod v
platforma, odprti podatki in | podatkovno vodeno upravljanje

dashboardi Katalog internih podatkovnih virov, podatkovno upravljanje in

enotna obdelava podatkov

Skupni dashboardi za strateske cilje, projekte, kazalnike in
javne mestne podatke

DT2: Digitalni dvojcek, GIS in
podatkovno podprto odlo¢anje

Digitalni dvoj¢ek Kranja, digitalni dvojcki storitev in eProstor

GIS in javni zemljevidi za mobilnost, dostopnost, pespoti,
kolesarsko omreZje in urbano infrastrukturo

DT3: Mestna
pametna urbana oprema

loT, senzorika in

Pametna urbana oprema: Wi-Fi tocke, pametne klopi,

pametna postajalisCa/avtobusi in QR transparentnost

senzorjev

5G in gigabitna infrastruktura kot podlaga za loT, pilote in
nove digitalne storitve

Digitalna platforma za vodenje intervencij ter senzorika za
naravna tveganja in javno varnost

DT4: Pametna mobilnost, promet | Digitalna  vertikala  trajnostne = mobilnosti  oziroma
in parkiranje MaaS/multimodalni modul v Pametnem Kranju
Digitalni prometni servis za dovolilnice, zapore in
realno¢asovne mobilnostne informacije
Pametno parkiranje: digitalni kataster, SIPARK, senzorji,
rezervacije in placila parkiri§¢
Digitalna podpora JPP: S&tetje potnikov, IT oprema,
podatkovno prilagajanje linij in frekvenc
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Podatki o prometnih tokovih, senzorika cestne varnosti in
zeleni val za reSevalce, gasilce ter avtobuse

Modul KRsKOLESOM, mikromobilnost ter digitalni zemljevidi
hoje in kolesarjenja

Piloti napredne mobilnosti in varnosti: e-kombi z digitalno

podporo, AED z droni, samovozece/dostavne resitve

DT5:

Pametno
energija in odpadki

okolje, voda,

Pametno

upravljanje odpadkov:
optimizacija poti, tehtanje, obracun in e-naro¢anje odvoza

senzorika

zabojnikov,

Pametna in adaptivna javna razsvetljava kot inteligentna
mestna infrastruktura

Okoljsko-vodna
mikroplastika, hrup, zrak in javni prostori

senzorika:

pretok

Cistost  voda,

gospodinjstvih ter javnih objektih

Digitalno spremljanje rabe energije, vode in anomalij v

3.2.3.1KPI strateskih programov

Tabela 14: KPI strateSkih programov stebra Digitalni temelji

Program | KPI Trenutno Ciljno stanje | Ciljno stanje
stanje (2026) | (2029) (2032)
DT 1 KPI 11: Stevilo povezanih | 10 25 50
podatkovnih virov
KPI  12: Stevilo odprtih | 8 35 60
podatkovnih naborov in
dashboardov
KPI 1.3: Delez gospodinjstev, | 95,51 % 100 % 100 %
javnih objektov in poslovnih
con z dostopom do
Sirokopasovne povezljivosti
DT 2 KPI  14: Stevilo podrogij | O 2 4
pokdprtih z digitalnimi dvojcki
KPI 15: Stevilo odlogitev, | Ni podatka Ocena Koristno | Ocena Zelo
projektov ali analiz, podprtih s na letni anketi koristno na letni
podatki/GIS anketi
DT 3 KPI 1.6: Stevilo loT podatkovnih | 10 15 20
tokov v mestni podatkovni
platformi
KPI 17: Stevilo podrogij | 3 6 9
delovanja z IoT podatkovnimi
tokovi
KPI 1.8: Delez kljuénih javnih | 70 % 80 % 90 %
lokacij z  ustrezno  IKT
dostopnostjo
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DT 4 KPI 19: Stevilo prometno, | 10 20 30
parkirno ali  mobilnostno
spremljanih lokacij

KPI  110: Stevilo digitalnih | 50.000/leto 250.000/leto 450.000/leto
parkirnih transakcij, rezervacij

ali mobilnostnih poizvedb

DT 5 KPI 111:  Stevilo okoljskih, | 2 5 8
energetskih, vodnih ali
odpadkovnih podatkovnih
tokov
KPI 112: ZmanjSanje | O % 15 % 30 %
nepotrebnih odvozoy,

intervencij ali rocnih pregledov

3.2.4 Podrobnosti strateskih programov

Cilj programa je vzpostaviti skupno podatkovno hrbtenico mesta. Ta mora
omogocati zbiranje, povezovanje, obdelavo in uporabo podatkov iz razli¢nih virov:
ob¢&inskih aplikacij, GIS sistemov, IoT senzorjev, prometnih sistemov, okoljskih
meritev, energetskih in komunalnih podatkov, mestne kartice, javnih zavodoy,
koncesionarjev in zunanjih ponudnikov.

loT (senzorji) Odprti podatki

| f

Izmenjava Avtentikacija, Varno, skladno,

Pametni Kranj podatkov oblika podatkov standardizirano
= = Podatkovna platfoma > < deljenje podatkov
estna kartica CeKR z zunanjimi
I I delezniki
Domenske aplikacije / digitalni dvoj€ki:
» Urejanje zadev z obéino + Zdravje in socialne storitve
+ Prometin parkiranje + Vzgoja, izobrazevanje in mladi
« Javni prevoz + Varnost in zascita
+ Obvesc¢anje o dogodkihin novostih  « Okolje in kakovost bivanja
- Kultura, $port in prosti ¢as « Gospodarstvo in podjetnistvo

Slika 6: Koncept podatkovnih resSitev in njihovega povezovanja

DT1: Mestna podatkovna platforma, odprti podatki in dashboardi

MOK je v preteklem obdobju ze pricela s vzpostavitvijo podatkovne platforme, prav
tako pa upravlja tudi portal odprtih podatkov. V pripravi je tudi del podatkovne
platforme, ki bo dostopen navzeven. Podatki iz podatkovne platforme se
uporabljajo v aplikaciji Pametni Kranj, vendar je dostop do nje oteZzen za obcinske
uporabnike, razvoj aplikacij pa vezan na zunanjega ponudnika, kar oteZuje hitro
podatkovno vodeno upravljanje.

Na kratki rok je predlog vzpostaviti podatkovno upravljanje skozi:
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1. celovit popis internih in zunanjih podatkovnih virov MOK

2. pripravo kataloga podatkovnih virov, aplikacij, 0T sredstev, integracij in
podatkovnih pogodb

3. opredelitev razmerja med podatkovno platformo, Pametnim Kranjem,
UrbanMind, CeKR, GIS in drugimi zalednimi sistemi z vizijo unifikacije

4. dolocitev prioritetninh dodatnih podatkovnih tokov, ki jih je treba najprej
vkljuciti v podatkovno platformo

5. pripravo osnovnih pravil za kakovost podatkov, dostop, deljenje, arhiviranje
in objavo odprtih podatkov

6. vzpostavitev skupnih dashboardov za vodstvo, strateske cilje, projekte in
javne kazalnike.

Na dolgi rok je smiselno razviti podatkovno platformo kot osrednji sloj za
podatkovno vodeno upravljanje mesta. To pomeni, da se podatki ne uporabljajo
zgolj za porocCanje, temvec€ tudi za odloCanje, napovedovanje, optimizacijo storitev
in razvoj novih digitalnih resSitev. Posebej pomembno je, da platforma omogoci tudi
odprte podatke za podjetja, raziskovalce, javne zavode in obCane, kjer je to varno,
zakonito in smiselno.

DT2: Digitalni dvojéek, GIS in podatkovno podprto odlo¢anje

MOK zZe uporablja GIS Igea, PISO in druge prostorske podatkovne vire, ob tem pa
se razvijajo tudi naprednejsi koncepti, kot so UrbanMind in digitalni dvoj¢ki storitev.
Izziv je, da se GIS in digitalni dvojcek ne razumeta zgolj kot zemljevid, temve¢ kot

analiticno in odloCevalsko orodje.

| Iy
o u o
7 “'I/ \

a e
e e e % 8

Slika 7: GIS maba
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Na kratki rok je predlog razvijati podrocje skozi:

1. dolocitev prioritetnih javnih zemljevidov za obCane, podjetja in upravo

2. povezavo GIS podatkov s podatkovno platformo in klju€nimi dashboardi

3. pripravo digitalnih zemljevidov za mobilnost, parkiranje, dostopnost,
pespoti, kolesarsko omrezje in urbano infrastrukturo

4. identifikacijo primerov uporabe digitalnega dvojcka, na primer za promet,
parkiranje, staro mestno jedro, javno razsvetljavo, okoljske podatke ali
prostorsko nacrtovanje

5. povezavo digitalnega dvojCka z obstojeCimi projekti, kot sta UrbanMind in
Pametni Kranj

6. pripravo pravil za uporabo prostorskin podatkov pri investicijskih,
prometnih, okoljskih in razvojnih odlocCitvah.

Na dolgi rok je smiselno razviti ve¢ digitalnih dvojckov po podrogjih, e.g. mobilnost,
razsvetljava, voda, energetska in komunalna infrastruktura, okolje (npr. toplotni
otoki, poplavna ogroZzenost, kakovost zraka in hrup), mestno jedro in/ali klju¢na
razvojna ali pilotna obmocgja, storitve.

Drugi dolgorocni cilj je prehod na vi§je ravni avtonomnosti digitalnih dvojckov.
Trenutno stanje digitalnih dvojckov po podrogjih:

Tabela 15: Trenutno stanje digitalnih dvojckov po podrogjih

Podrocje | Stopnja razvoja DT NO | ODT | PDT1 | PDT2 | PDT3 | DDT

Urejanje zadev z obcino

Promet in parkiranje

Javni prevoz

Obvescanje o dogodkih in novostih N/A

Kultura, Sport in prosti Cas

Zdravje in socialne storitve

Vzgoja, izobrazevanje in mladi

Varnost in zascita

Okolje in kakovost bivanja

Gospodarstvo in podjetnistvo N/A
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NO: Ne obstaja, ODT: Opisni digitalin dvoj¢ek, PDT1: Prediktivni digitalni dvojcek,
PDT2: Prospektivni digitalni dvojcek, PDT3: Preskriptivni digitalin dvoj€ek, DDT:
Diagnosticni digitalin dvojcek

Pri na€rtovanju, gradniji, obnovi in upravljanju javne infrastrukture MOK spodbuja
uporabo metodologije BIM kot pomembnega gradnika digitalizacije investicijskih
procesov in upravljanja javnega premozenja. BIM-modeli, tehni¢na dokumentacija,
projektni podatki, popisi, evidence in drugi podatkovni viri, ki nastanejo v okviru
investicij ali projektov, financiranih v celoti ali delno z javnimi sredstvi, predstavljajo
pomembno digitalno premozenje obcine.

MOK bo zato pri relevantnih projektih in narocilih zahtevala, da so BIM-modeli in
povezani podatki predani v odprtih, standardiziranih in interoperabilnih formatih, ki
omogocajo dolgorocno uporabo, povezovanje z GIS, vkljuCevanje v digitalni
dvojcek, podporo upravljanju objektov ter nadaljnjo uporabo brez odvisnosti od
posameznega ponudnika programske opreme. Kot primer odprtega in
mednarodno uveljavljenega standarda za izmenjavo BIM-podatkov se lahko
uporablja IFC oziroma Industry Foundation Classes. IFC je odprt, globalen, vendor-
neutral standard, objavljen kot ISO 16739.

DT3: Mestna loT, senzorika in pametna urbana oprema

MOK oziroma njen SirSi ekosistem Ze danes upravlja veliko razli¢nih loT in
podatkovnih sredstev: stacionarne radarje, okoljske senzorje, mobilne senzorje,
AVL za spremljanje vozil, Stevce mobilnosti v mestnem jedru, senzorje vstopov in
izstopov na avtobuse, NFC kartice in Citalce, Stevce kolesarjev, merilnike varnostne
razdalje, senzorje prostosti parkiris¢, elektri¢ne polnilnice, pametno razsvetljavo ter
razlicne energetske, komunalne in infrastrukturne senzorje.

lzpostavljamo predvsem projekte:

1. Pametna urbana oprema: Wi-Fi tocke, pametne klopi, pametna postajalis¢a
oziroma avtobusi in QR transparentnost senzorjev

2. B5G in gigabitna infrastruktura kot podlaga za loT, pilote in nove digitalne
storitve

3. Digitalna platforma za vodenje intervencij ter senzorika za naravna tveganja
in javno varnost

Kot posebej pomemben element programa izpostavljamo transparentnost
senzorike. Cilj projekta je, da ima nov senzor oziroma relevantna pametna naprava
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jasno oznac¢en namen zbiranja podatkov. Predlog je, da se uvede QR oznaka, prek
katere obcan vidi:

kaj naprava meri

zakaj se podatki zbirajo

kdo je upravljavec

ali gre za osebne ali neosebne podatke
kako se podatki uporabljajo

N I NN

kako naprava prispeva k javni koristi
7. kam se lahko uporabnik obrne z vprasaniji.

Digitalna preobrazba MOK temelji na nacelu, da so podatki, ki nastajajo pri izvajanju
javnih nalog, projektov, narocil in pogodb, financiranih v celoti ali delno z javnimi
sredstvi, stratesko digitalno sredstvo obCine. MOK mora imeti zagotovljen dostop
do podatkov, evidenc, podatkovnih zbirk, digitalnih modelov, geoinformacijskih
podatkov, tehni€ne dokumentacije in drugih podatkovnih virov, ki nastanejo ali se
vzdrzujejo v okviru taksSnih aktivnosti.

Pri pripravi javnih narocil, pogodb in projektnih nalog se zato zagotavilja, da so
podatki predani obcini v odprtih, standardiziranih in strojno berljivih formatih,
skupaj z ustreznimi metapodatki, pravicami uporabe, ponovne uporabe,
povezovanja in vkljucevanja v obcinske digitalne platforme, podatkovna
skladisca, knjiznice podatkov, GIS, digitalne dvojcke in druge informacijske
sisteme.

Namen takSne usmeritve je preprecevanje odvisnosti od posameznih ponudnikov,
krepitev digitalne suverenosti, lazje povezovanje reSitev in vecCja dolgorocna
uporabnost podatkov.

Usmeritev je skladna z naceli odprtih podatkov, ponovne uporabe informacij
javnega sektorja, podatkovnega upravljanja, interoperabilnosti in pravi¢nega
dostopa do podatkov, kot jih dolo¢ajo evropski in nacionalni okviri. Pri tem se
upostevajo tudi zahteve glede varstva osebnih podatkov, informacijske varnosti,
dokumentarnega gradiva in pogodbenega urejanja pravic uporabe podatkov.

DT4: Pametna mobilnost, promet in parkiranje

Program je nastal na pobudo tako obcanov, kot relevantnih obcinskih enot in
projekti, oziroma cilji programa so bili izrazito izpostavljeni pri zbiranju podatkov v
okviru priprave digitalne strategije. Med prioritetna poroc¢ja sodijo:
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1. vzpostavitev digitalnega katastra parkiris¢, vklju¢no z lokacijo, kapaciteto,
ceno, rezimom, upravljavcem in podatki o zasedenosti

2. povezavo obstojeCih sistemov za zapore cest, dovolilnice, parkiranje in
prometne informacije

3. uvedbo osnovnega digitalnega prometnega servisa za obcCane in
obiskovalce

4. integracijo podatkov o KRsKOLESOM, kolesarskih poteh, peSpoteh in
mikromobilnosti

5. pripravo dashboarda za promet, parkiranje, zapore, obvoze in uporabo
mobilnostnih storitev

6. zaCetek sistematiCnega zbiranja podatkov o javhem potniskem prometuy,
vklju€no s Stetjem potnikov, lokacijami vozil, frekvencami in zasedenostjo

spremljanje prometnih tokov in varnosti

Na podrocju varnosti je smiselno razviti tudi prometno senzoriko za nevarne tocke,
merjenje hitrosti, varnostne razdalje, Solske poti in intervencijske poti. V nac¢rtu je
tudi zeleni val za reSevalce, gasilce in avtobuse, kjer podatki iz prometnega sistema
omogocajo hitrejsi in varnejsi prehod skozi mesto.

DT5: Pametno okolje, voda, energija in odpadki

Na podro¢ju pametnega okolja, vode, energije in odpadkov izpostavljamo
predvsem potrebo po boljsem povezovanju okoljskih, komunalnih in energetskih
podatkov. MOK razpolaga z reSitvami, kot so okoljski atlas, spremljanje parametrov
oskrbe z vodo in energijo, pregledi porabe energentov in vode ter opozorila. Hkrati
pa se pomemben del podatkov nahaja pri javnih podjetjih, koncesionarjih in
zunanjih ponudnikih, kjier MOK nima vedno neposrednega vpogleda v podatke ali
tehni¢ne vmesnike.

Slika 8: Podatkovno podprte resitve za Kranj
lzpostavljamo predvsem dva kljuéna cilja programa:
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1. Okoljsko-vodna senzorika: nadzor pretoka in Cistost voda, mikroplastike, kjer
zelimo opremiti tako komunalno infrastrukturo, kot tudi reke in druge vodne
vire z senzorji za premljanje njihove kvalitete in informirano odlo¢anje o
ukrepi na tem podroc¢ju

2. lIzboljSanje sodelovanja z zunanjimi izvajalci — tudi skozi process nabave.
Cilje je, da obcina dobi boljsi uvid v informacije o klju¢nih elementih javnih
storitev (energetika, komunala, okolje, ipd.). Trenutno se mnogo taksnih
podatkov nahaja pri zunanjih izvajalcih, MOK pa ima zelo omejen vpogled.
Efektiven mehanizem za zagotavljanje dostopa je javna nabava.

3.3 Steber 2: Digitalne storitve in druzba

Steber digitalne storitve in druzba zdruzuje programe, ki neposredno izboljSujejo
uporabnisko izkusnjo obcanov, obiskovalcev, podjetij in skupnosti. Namen stebra
je, da digitalne storitve postanejo bolj povezane, dostopne, personalizirane in
uporabniku razumiljive.

3.3.1 Analiza trenutnega stanja

Na podrocju digitalnih storitev je v MOK Ze vzpostavljen Sirok nabor reSitev za
ob&ane, obiskovalce, mestno upravo in posamezne javne sluzbe. Med
pomembnejse storitve sodijo:

Pametni Kranj,

CekKR,

KRsKOLESOM,

SiVrtci,

Conforma za parkirne dovolilnice,

GIS Igea,

PISO,

sistemi pla¢evanja parkirnin (zunanje upravljanje),

© O NOOA®P =

aplikacije za spremljanje mobilnosti ter
10. razli¢ne resitve za obvescanje in prostorsko podporo.

MOK upravlja participativni proracun, ki ob¢anom omogoca neposredno odlo¢anje
o delu ob¢inske porabe.

Posebno mesto ima mestna kartica CeKR, ki zdruzuje placilno, identifikacijsko in
storitveno funkcionalnost. CeKR zasnovan kot pametna mestna kartica z odprto
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placilno funkcionalnostjo, dostopom do javnih storitev in potencialom za
spodbujanje trajnostnih navad.

MOK s projektom CeKR Ze razvija temelje za enotnejso uporabnisko izkusnjo,
vendar storitev se ni v celoti integrirana z vsemi relevantnimi podrocji, kot so
mobilnost, parkiranje, javni prevoz, mestne ugodnosti, javni zavodi in digitalna
placila.

Na podrocju mobilnosti je KRSKOLESOM najved;ji elektrificirani sistem za izposojo
koles v Sloveniji, upravlja ga zunanji ponudnik, obcCina pa je lastnik sistema in
financira njegovo upravljanje.

Prometni sistem in potovalne navade KranjCanov ostajajo tradicionalni, stopnja
motorizacije je visoka, mestni potniski promet ni dovolj izkoris€¢en, prometni
podsistemi pa niso zadostno povezani prek sodobnega potniSkega vozlisCa.

Pomembne vrzeli so vidne pri podatkih v realnem ¢asu in uporabniski izkusnji. MOK
Se ne razpolaga s tehnologijo za Stetje potnikov na avtobusih mestnega potniskega
prometa, nima celovitega digitaliziranega katastra parkiriS¢, karta dostopnosti za
gibalno ovirane pa je statiCna, ne vsebuje dinamicnih podatkov in ne vkljuCuje
celovite podpore za slepe in slabovidne. Prav tako na podro¢ju parkiranja obstajajo
posamezne resSitve, kot so usmerjevalne Tabela in delna oprema parkiris¢ z
indukcijskimi zankami, vendar $e ni celovite aplikacije, ki bi voznika vodila do
najblizjiega prostega parkirnega mesta ali mu prikazala parkirne rezime po
posameznih parkirisCih.

Trenutno stanje digitalnih storitev in druzbe je zato mogoce povzeti kot prehod iz
nepovezanih digitalnih storitev v bolj enotno, uporabnisko usmerjeno mestno
izkusnjo. Kranj ima Ze pomembne storitve in orodja za ob¢&ane, vendar je osrednji
izziv povezovanje storitev, poveCanje njihove uporabe, dostopnost za razlicne
skupine uporabnikov ter zagotavljanje podatkov v realnem Casu.

3.3.1.1Vpogled zaposlenih na MOK

Vpogledi iz vpraSalnikov kazejo, da zaposleni in povezane organizacije digitalne
storitve razumejo predvsem kot orodje za boljSo uporabnisko izkusnjo, manj
administracije, hitrejSe odzive in vecjo preglednost. Vecina predlogov se ne nanasa
na popolnoma nove storitve, temve¢ na povezovanje Ze obstojeCih storitev v
enoten, razumljiv in uporabniku prijazen digitalni kanal.
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Prvi skupni vpogled je potreba po enotni mestni digitalni platformi. Sodelujoci pri
vpraSalniku v razlicnih oblikah predlagajo isti princip: uporabnik naj na enem
mestu vidi storitve, informacije, prijave, statuse, obvestila, rezervacije, placila
in podatke v realnem casu. To neposredno podpira program Pametni Kranj kot
enotno digitalno vstopno tocko. [zziv je integracija TXT transakcij saj
potrebujejo PCl okolje zaradi varnosti.

Drugi skupni vpogled je potreba po statusnem spremljanju zadev. Pri komunalnih
zahtevkih, redarskih prijavah, dovolilnicah, prekrskih, Sportnih prijavah, kulturnih
vstopnicah in drugih storitvah se ponavlja priCakovanje, da uporabnik lahko
digitalno odda zahtevek, prilozi dokazila ali fotografije, prejme obvestilo, spremlja
status in dobi odgovor brez veCkratnega posredovanja istih podatkov.

Tretji skupni vpogled je potreba po podatkih v realnem c¢asu. Zaposleni in
organizacije izpostavljajo parkiriSCa, cestne zapore, obvoze, prihod avtobusov,
razpoloZljivost koles, stanje javnih povrsin, kakovost zraka, hrup, komunalne motnje,
dogodke in izredne situacije. Ti podatki so pomembni tako za obcCane kot za
operativne sluzbe, saj omogocajo boljse odlocanje, manj nepotrebnih klicev in
boljSo koordinacijo med sluzbami.

Cetrti skupni vpogled je potreba po digitalni podpori za ranljive in manj digitalno
vesSCe uporabnike. Zaposleni opozarjajo, da digitalne storitve same po sebi ne
izboljsajo uporabniske izkusnje, Ce uporabniki nimajo znanja ali podpore za njihovo
uporabo. Zato mora steber digitalnih storitev vklju¢evati tudi pomo¢ pri uporabi e-
storitev, zZVEM, e-Uprave, digitalnih potrdil, mestne platforme in drugih digitalnih
kanalov.

Peti skupni vpogled je potreba po bolj povezani ponudbi mesta. Kultura, turizem,
Sport, knjiznica, javni zavodi in lokalni ponudniki potrebujejo skupne digitalne
kanale za promocijo, rezervacije, vstopnice, ugodnosti, dogodke, koledarje in
vsebine. To potrjuje pomembnost programov digitalnega turizma, kulture, Sporta,
lokalne ponudbe in mestnih ugodnosti.

3.3.2 Cilji stebra

Cilj 2.1: Povezati kljucne mestne storitve v enotnejso uporabnisko izkusnjo

Cilj je, da uporabniki do informacij in storitev dostopajo prek povezanih kanalov,
predvsem prek platforme Pametni Kranj, mestne kartice CeKR in povezanih
aplikacij. PIZ poudarja, da je namen digitalne platforme izboljSati uporabnisko
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izkusnjo z integracijo podatkov iz parkiriS¢, koles, mikromobilnosti, pespoti, javnega
potniSkega prometa in kartice CeKR.

Cilj 2.2: Spodbujati trajnostno mobilnost z digitalnimi storitvami

Digitalne storitve morajo obcanom in obiskovalcem omogociti lazje odloCanje za
hojo, kolesarjenje, javni potniski promet, souporabo mobilnostnih reSitev in
multimodalne poti. PIZ navaja, da bodo ukrepi trajnostne urbane mobilnosti,
povezani v digitalno platformo, prispevali k vecji uporabi javhega prometa in
kolesarjenja, zmanjSanju prometa v mestnem srediSCu, zmanjSanju izpustov CO2,
izboljSanju kakovosti zraka in zmanjSanju hrupa.

Cilj 2.3: Nadgraditi storitve za javni potniski promet in multimodalnost

Cilj je uporabnikom omogociti informacije o prihodih, odhodih, lokacijah vozil,
postajalisCih, €akalnih Casih, moznostih placila in kombiniranju razlicnih oblik
mobilnosti. PIZ kot cilje posebej navaja podporo rabi javnega potniskega prometa,
enostavno prehajanje med razlicnimi oblikami mobilnosti, izvajanje ukrepov
trajnostne parkirne politike in omejevanje motornega prometa v mestnih jedrih
oziroma brezemisijskih conah.

Cilj 2.4: RazSiriti uporabo CeKR kot mestne identifikacijske, placilne in storitvene

tocke

Cilj je, da CeKR postane pomemben povezovalni element mestnih storitev, vklju¢no
z mobilnostjo, placili, ugodnostmi, javnimi zavodi, turizmom, dogodki in drugimi
storitvami. PIZ predvideva integracijo predplacniske kartice CeKR v podatkovno
platformo in aplikacijo Pametni Kranj ter razvoj sistema spletnih placil in e-trgovine
v sistemu mestne kartice CeKR. Izziv je povezava transakcijskega in PIC okolja, pri
cemer je PIC okolje zahtevno za vzdrzevanje, z visokimi stroski. Analiza viabilnosti
je ena izmed kljuénih aktivnosti pri doseganju tega cilja.

Cilj 2.5: Zagotoviti digitalno dostopnost za razlicne skupine uporabnikov

Digitalne storitve morajo biti uporabne za starejSe, otroke in mlade, gibalno ovirane,
slepe in slabovidne, osebe z razlicnimi digitalnimi spretnostmi ter uporabnike, ki
digitalnih kanalov ne uporabljajo redno. PIZ predvideva nadgradnjo zemljevida
dostopnosti Kranja za gibalno in senzori€no ovirane ter vzpostavitev digitalnega
zemljevida hodljivosti.

Cilj 2.6: Krepiti participacijo, obvescanje in digitalno vklju¢enost ob¢anov
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Cilj je, da se digitalne storitve uporabljajo tudi za vklju€evanje ob&anov v odlo¢anje,

spremljanje pobud, obvesSCanje, ozaveSCanje

in soustvarjanje reSitev. PIZ

predvideva aktivnosti informiranja in komuniciranja, dokumentacija pomemben

modul platforme Pametni Kranj pa je tudi modul KrPovej, prek katere obcani

oddajajo pobude in spremljajo njihovo reSevanje.

3.3.3 Strateski programi

Tabela 16: Strateski programi stebra Digitalne storitve in druzba

Program

Projekt

DSD 1: Pametni Kranj — enotna digitalna
vstopna toCka

Enotna vstopna toCka Pametni Kranj. storitve,

dokumenti, rezervacije, placila, QR in DigiVEM

Digitalno okno ob&ana za komunalne in mestne storitve
v realnem Casu, zahtevke, e-racune in obves¢anje

CekKR kot placilno-lojalnostni sistem

DSD 2
obvescanje in personalizirane vsebine

Digitalna  komunikacija,

Enotno segmentirano obves§canje, alarmiranje in krizna
komunikacija

Personalizirane vsebine in komunikacija za uporabo
digitalnih mestnih storitev

DSD 3: Digitalna participacija, krajevne
skupnosti in prostovoljstvo

Digitalna platforma za participacijo, ideje, ankete,
mlade in soustvarjanje ob&anov

Digitalna podpora

prostovoljstvu in mestnim izzivom

krajevnim skupnostim,

DSD 4: Digitalno zdravje, Sport in
aktivno zivljenje

Lokalna podpora za uporabo digitalnih zdravstvenih
storitev in povezovanje z zZVEM

Digitalni portal in wupravljanje Sportnih objektov,

programov, prijav, rezervacij, placil in podatkov

Aplikacija za aktivno zivljenje, spodbude, Sportne
partnerje in podatke o zdravi prehrani v javnih zavodih

DSD 5: Digitalni turizem, kultura, lokalna
ponudba in mestne ugodnosti

Digitalna kulturno-turisti€na platforma: dogodki,

vstopnice, QR toc¢ke, audio/VR vodenje in digitalni
muzej

Lokalni marketplace oziroma e-trznica za ponudnike,
izvajalce in lokalno ponudbo

Digitalni sistem mestnih ugodnosti, turisti¢ne kartice in

ugodnosti za Sport, kulturo ter knjiznico

3.3.3.1 KPI strateskih programov

Tabela 17: KPI strateskih programov stebra Digitalne storitve in druzba

Program | KPI Trenutno Ciljno stanje | Ciljno stanje
stanje (2026) | (2029) (2032)
DSD1 KPI 21 Stevilo povezanih | 8 25 45
storitev v Pametni Kranj
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KPI 2.2: Stevilo aktivnih | 1.800 5.000 10.000
uporabnikov platforme
KPI 2.3: Stevilo aktivnih | 1.900 8.000 12.000

uporabnikov mestne kartice
oziroma digitalne mestne

identitete

DSD 2 Stevilo narocnikov na | n/p najmanj 30 % ve¢ | najmanj 60 % vec
digitalna obvestila od bazne meritve | od bazne meritve
Cas objave kriticnega | n/p najmanj 30 % | najmanj 50 %
obvestila krajSi Cas glede | krajSi Cas glede

na 2026 na 2026

DSD 3 KPI 26: Stevilo digitalnih | 25/leto 40/leto 70/leto
pobud, idej, anket ali
glasovanj
KPI 2.7: Stevilo prostovoljskih | O 20/leto 40/leto
prijav.  prek  digitalnega
sistema

DSD 4 KPI 28: Stevilo uporab | 1000 8.000 15.000
digitalnih zdravstvenih,

Sportnih ali aktivnih storitev
KPI 2.9: Stevilo 3$portnih | 10 35 60
partnerjev, ekip, programov

ali povezav
DSD5 | KPI 210: Stevilo lokalnih | 20 80 150
ponudnikov v digitalnem
kanalu
KPI 211 Stevilo rezervacij, | 20.000/leto 60.000/leto 120.000/leto

nakupov ali uporab kartice
prek digitalnega kanala

3.3.4 Podrobnosti strateskih programov
DSD1: Pametni Kranj — enotna digitalna vstopna to¢ka

Na podrocju enotne digitalne vstopne tocCke izpostavljamo predvsem potrebo, da
se obstojeCe digitalne reSitve MOK povezejo v bolj enostavno, pregledno in
uporabniku prijazno okolje. MOK Ze razpolaga z ve€¢ pomembnimi reSitvami, kot so
CeKR, Smart Kranj, iKranj, Obc¢insko oko, Visit Kranj, AR Kranj, prostorski podatki,
parkirni sistemi in druge digitalne storitve, vendar so te za uporabnika pogosto
razprSene po razli¢nih kanalih.
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Pametni o —
Kranj Q% = (@~

Nacrtuj svojo pot Vremenska napoved Prihajajoci dogodki Prometne informacije

Izberi optimalno pot in odkrij nove poti s pomoéjo

interaktivne karte. o Grafitarska delavnica: Skicirka ... Zastoj
C o TrainStation SubArt A2, Karavanke - Ljubljana, prikijuéek Nakio - priki...

25.05.2026 15:00 pred 15 minutami

Vliaga 70% Y
Prav poseben poletni ve&er Zastoj
Pritisk 1029 hPa ; :-\ e i iy R1-211, Medno - Ljubljana, zastoj, dolzina: 2 kmin ...
@ o 5km/h-N "K"ﬁ"‘A"‘N"'j drustev Kranj pred 15 minutami
. Y N viewia) 25052026 16:00
) " Zastoj
ponedeljek torek sreda | Praklicanuvod v svet... R2-411, Naklo - Kranj, zastoj, dolzina: 1 km in 400 m.
& ) 25.05. 26.05. 27.05. [\ | Mestna knjiznica Kranj
o A & Mo I 26.05.2026 08:00 pred 15 minutami
A (&) S &
30°C 16°C 30°C 18°C 31°C 18°C
Pridobite aplikacijo

SR S it il e & Ao Siore
Slika 9: Aplikacija Pametni Kranj
Mestna kartica CeKR je pomemben del platforme Pametni Kranj, saj omogoca

aktivnosti za katere je potrebna avtentikacija, kot je uporaba javnih storitev, placila,
lojalnosti sistemi, sodelovanje pri dogodkih, prepoznavnost (QR koda in osebni ID).
Tak8na arhitektura omogoCa dostop do nekritiCnih storitev z nizkim nivojem
avtentikacije in storitev z vi§jim nivojem avtentikacije.
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Pametni Kranj

Digitalna platforma Pametni Kranj Stetje potnikov v JPP

Digitalna vertikala trajnostne mobilnosti Portal zapore cest

Maa$5 / multimodalni modul Kolesarske poti

Digitaliziran sistem mestnega prometa Pespoti

Digitaliziran kataster parkiriS¢ Digitalni zemljevid hodljivosti
MOKSIPARK integracija Zemljevid dostopnostiKranja
Pametno parkiranje Stevciprometa

KRsKOLESOM modul za izposojo koles Stevcimobilnostiv mestnem jedru
Modul mikromobilnosti Vremenski podatki

Javni potniski promet (JPP) Podatki o dogodkih

Mestna kartica CeKR

Plagilna funkcionalnost CekR
Identifikacija uparabnika
*  QRkoda uporabnika
*  UnikatniID uporabnika
* Placevanje na zaprtih parkiriscih MOK
* Plagevanje na odprtih parkiris¢ih MOK
* Bonitetni oziroma lojalnostni sistermn

Uporaba sistema KRsKOLESOM
Turisticne znamenitosti Kranja

Kulturni dogodki

E-blagajna in e-trznica

Spletna placila

Placilno-lojalnostni sistem za mobilnost

Slika 10: Koncept mestne kartice CeKR in povezovanja s Pametni Kranj
Cilj programa je, da obcan, podjetje, obiskovalec ali druga organizacija do vegine

mestnih storitev dostopa prek ene vstopne toCke. Ta mora omogocati pregled nad
storitvami, oddajo vlog in zahtevkov, spremljanje statusa postopkov, rezervacije,
placila, e-raCune, obvestila in uporabo mestnih ugodnosti. Program mora
nadgraditi obstojeCe resitve, ne ustvariti Se ene dodatne aplikacije, ki bi povecala
razprsenost.

PriloZnost se kaZe tudi v integraciji CeKR kot osebne kartice obCana za vse mestne
in povezane storitve. CeKR omogoca lojalnostne in sinergijske programe,
segmentacijo, placevanje, uporabo javnih storitev. Klju¢no je, da CeKR tehnolosko
izvrstno deluje in podpira javne storitve v mestu.

Slika 11: Sodelovaje z gospodarstvom pri razvoju mestne kartice CeKR
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Na kratki rok je predlog izboljSati enotno uporabnisko izkusnjo skozi:

1. popis vseh obstojeCih digitalnih storitev, obrazcev, portalov, aplikacij in
kontaktnih to¢k MOK

2. dolocitev storitev, ki morajo biti najprej vklju¢ene v Pametni Kranj

3. povezavo z obstojecimi sistemi, kot so CeKR, iKranj, Obc&insko oko, Visit Kranj
in komunalne storitve

4. uvedbo enotnega kataloga storitev za obCane, podjetja in obiskovalce

5. standardizacijo uporabniske izkusnje za vloge, zahtevke, rezervacije, placila
in obvestila

6. pripravo pravil za uporabo QR kod pri dostopu do storitev, lokacij, ugodnosti
in informacij.

Na daljSi rok je smiselno razviti Pametni Kranj kot osrednji digitalni profil obCana
oziroma uporabnika mestnih storitev. To vklju€uje personaliziran pregled storitev,
statusov, placCil, ugodnosti in obvestil, hkrati pa mora sistem temeljiti na jasnih
pravilih varstva osebnih podatkov, uporabniskih soglasjih in povezljivosti z
drzavnimi digitalnimi storitvami, kjer je to smiselno.

DSD2: Digitalna komunikacija, obves¢anje in personalizirane vsebine

Na podro¢ju digitalne komunikacije izpostavljamo predvsem potrebo po prehodu
od splosnega obvescanja k bolj ciljni, segmentirani in pravo€asni komunikaciji. MOK
Ze uporablja digitalne kanale za obves¢€anje, pri cemer je Pametni Kranj pomemben
primer orodja za sprotne informacije o mestnih storitvah in potisna obvestila, tudi
za opozorila v primeru vremenskih, prometnih ali drugih razmer.

Izpostavljamo predvsem projekta:

1. Enotno segmentirano obves$Canje, alarmiranje in krizna komunikacija
2. Personalizirane vsebine in komunikacija za uporabo digitalnih mestnih
storitev

Na kratki rok je predlog izboljsati digitalno komunikacijo skozi:

1. pregled vseh obstoje¢ih komunikacijskinh kanalov MOK in povezanih javnih
sluzb in nacinov objave komunikacije (ozka grla pri objavah, lastniku procesa
objavljanja)

2. dolocitev osnovnih uporabniskih segmentov, na primer obc¢ani, podjetja,
obiskovalci, mladi, starejSi, krajevne skupnosti, uporabniki parkiranja,
uporabniki S§porta in culture

56

~
v

%

i
X



Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

3. uvedbo enotnega uredniskega koledarja za digitalna obvestila

4. povezavo obvestil z lokacijo, krajevno skupnostjo ali izbranim interesnim
podrocjem

5. ureditev pravil za krizno komunikacijo in alarmiranje

6. vzpostavitev uporabniskih nastavitev za obvescanje, vklju€no s soglasji in
izbiro kanalov.

Izpostavljamo tudi Zeljo izvedbe anket in vpraSalnikov preko platforme Pametni
Kranj, ki je trenutno v delu.

DSD3: Digitalna participacija, krajevne skupnosti in prostovoljstvo

Na podrocju participacije izpostavljamo predvsem nadgradnjo Ze obstojecih
dobrih praks MOK. Kranj ima na tem podrocju pomembno osnovo s projektom
KrPovej, ki je omogocal oddajo pobud in spremljanje njihovega reSevanja. Kljub
temu, da je bilo prek portala reSenih ve¢ kot 2.000 pobud obc&anoy, se je izkazalo,
da je participacija nizka in je bila reSitev prilagojena — iz nje je nastal med drugim
participativni proracun, v okviru katerega je bilo za projekte po krajevnih
skupnostih namenjenih 1,248 mio EUR, podprtih pa je bilo ve¢ kot 50 projektov.

Za nadaljni razvoj na podrocju programa predlagamo naslednje kratkoroCne korake:

1. povezavo participativnega proracuna z digitalnim  oddajanjem,
preverjanjem, glasovanjem in spremljanjem izvedbe projektov

2. vzpostavitev digitalnih profilov krajevnih skupnosti z obvestili, projekti,
dogodki in lokalnimi pobudami

3. uvedbo digitalnih anket in kratkih posvetovanj o klju€nih mestnih vprasanjih
— tudi tehni¢no

4. poseben kanal za mlade, Sole in mladinske organizacije — oziroma vsaj
preucitev smiselnosti in potrebe

5. osnovni digitalni register prostovoljskih akcij, prijav in potreb po pomoc¢i.

Na daljSi rok je smiselno razviti celovit participativni ekosistem, v katerem obcani
ne sodelujejo samo takrat, ko se odlo¢a o posameznem projektu, temvec lahko
redno spremljajo, kaj se z njihovimi predlogi dogaja. Prav tako je pomembno
vklju€evanje krajevnih skupnosti, saj so te najblizje vsakodnevnim potrebam
obcanov.

DSDA4: Digitalno zdravje, Sport in aktivno Zivljenje
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Kranj je na podroc¢ju zdravja, Sporta in aktivnega Zivljenja unikatno pozicioniran z

blizino gora, vrhunskimi Sportnimi dosezki in visoko stopnjo aktivnega Zivljenja

ob&anov. Pri programu gre za podporo tem aktivnostim in nudenje boljSe

uporabniske izkusnje ob&anov.

cionod IMATEJ 2
®ba Krar
{

MOHORIE o
v, Thanks for the loca

Slika 12: Promocija zdravega in aktivnega zivljenja
Izpostavljamo predvsem projekte:

1.

Lokalna podpora za uporabo digitalnih zdravstvenih storitev in povezovanje
z ZVEM - predvsem informativno/podporne narave

Digitalni portal in upravljanje Sportnih objektov, programov, prijav, rezervacij,
placil in podatkov

Aplikacija za aktivno Zivljenje, spodbude, Sportne partnerje in podatke o
zdravi prehrani v javnih zavodih

Pri zdravstvenem delu je pomemben razvmislek, da lahko MOK proaktivno pomaga

obcanom pri uporabi nacionalnih storitev, kot je zVEM, zlasti starejSim in manj

digitalno veS¢im uporabnikom. Pri Sportu pa je cilj vzpostaviti enoten pregled nad

objekti, programi, termini, rezervacijami, prijavami, placili in uporabo infrastrukture.

Na kratki rok je predlog izboljSati podrocje skozi:

1.

pripravo preprostih navodil za ob&ane glede uporabe digitalnih zdravstvenih
storitev (zVEM)

popis Sportnih objektov, programov, terminov, upravljavcev in trenutnih
postopkov rezervacij

uvedbo osnovnega digitalnega koledarja Sportnih objektov in programov
pilotno digitalno prijavo in rezervacijo za izbrane Sportne objekte ali
programe

pripravo koncepta aplikacije za aktivno Zivljenje z izzivi, spodbudami,
partnerji in povezavo s CeKR. CeKR je kot mestna lojalnostna platforma
klju€en povezovalni element ekosistema
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6. objavo podatkov o zdravi prehrani v javnih zavodih, kjer so podatki Ze urejeni
in primerni za javno objavo.

Na daljsi rok je smiselno razviti povezan sistem aktivhega mesta, kjer lahko ob¢ani
prek ene platforme najdejo Sportne programe, rezervirajo termine, se prijavijo na
dogodke, spremljajo aktivnosti, uporabljajo ugodnosti in se vkljuCujejo v lokalne
izzive. Program se lahko poveze s $olami, Sportnimi drustvi, zdravstvenimi
ustanovami, javnimi zavodi, ponudniki zdrave prehrane in lokalnimi partneriji.

DSD5: Digitalni turizem, kultura, lokalna ponudba in mestne ugodnosti

MOK Ze razpolaga z reSitvami in vsebinami, kot so Visit Kranj, nastanitve in
rezervacije, AR Kranj, spremljanje obiskovalcev v mestnem jedru, CeKR ter podatki
o lokalni ponudbi in dogodkih. Obstojeci pregled digitalnih resitev kaze, da je ena
klju€nih nalog nove strategije povezovanje teh resitev v bolj integriran okvir.

Pri programu bi poudarili predvsem tri usmeritve:

1. Enkratni kupon za kulturo preko kartice CeKR (pri tem je potrebno preveriti
interes svetnikov in doti¢nih oddelkov)

2. Vzpostavitev koledarja dogodkov, prireditev, razstav, koncertov, Sportnih
dogodkov in turistiCnih vsebin

3. pripravo modela mestnih ugodnosti za obcCane, turiste, druzine, mlade,
starejSe in uporabnike Sportnih, kulturnih ter knjizni¢nih storitev

Na daljsi rok ciljamo tudi na razvoj lokalne trznice, kjer se lahko povezejo lokalni
izdelki, storitve, doZivetja, kultura, turizem, kulinarika in dogodki. Ta sistem mora biti
tesno povezan z mestno kartico CeKR oziroma digitalno identiteto uporabnika, saj
lahko tako podpira placila, ugodnosti, lojalnost, turistiCne kartice in promocijo
lokalne ponudbe.

3.4 Steber 3: Digitalno upravljanje in operacije

Steber digitalno upravljanje in operacije se osredotoca na notranje delovanje MOK.
Namen stebra je povecati ucinkovitost, zmanjSati administrativhe obremenitve,
izboljsati projektno sodelovanje, urediti digitalno delovno okolje, razviti
kompetence zaposlenih in omogociti odgovorno uporabo Al.

3.4.1 Analiza trenutnega stanja

Digitalno upravljanje MOK poteka v kompleksnem organizacijskem okolju. Klju€ni
delezniki v MOK so Kabinet Zzupana, Urad za druzbene dejavnosti, Urad za
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gospodarske dejavnosti in promet, Urad za razvoj in pametno skupnost, Urad za
projekte, Sektor za finance in sploSne zadeve ter Organ skupne obcinske uprave
ob¢&in Gorenjske s svojimi enotami, kot so medobcinska inSpekcija, medobcinsko
redarstvo, skupna sluzba za notranje revizije, skupna sluzba urejanja prostora in
skupna sluzba varstva okolja. TakSna organizacijska struktura omogoca
specializirano obravnavo posameznih podroc€ij, hkrati pa zahteva mocno
horizontalno usklajevanje, ker digitalne storitve, podatki in loT sredstva pogosto
presegajo pristojnosti posameznega oddelka.

Trenutno je upravljanje razporejeno med veC nosilcev: medobcinsko redarstvo
upravlja stacionarne radarje in uporablja TRAFFI, skupna sluzba urejanja prostora
uporablja GIS Igea in PISO, skupna sluzba varstva okolja je povezana z okoljskimi
senzorji in prostorskimi sistemi, Oddelek za pametno skupnost je povezan z AVL,
UrbanMind, Stetjiem mobilnosti, Jantarjem, Pametnim Kranjem in CeKR, Urad za
gospodarske dejavnosti in promet pa z reSitvami za kolesarje, parkiranje, varnostno
razdaljo in elektri¢ne polnilnice. Poleg tega imajo pomembno operativno vlogo javni
zavodi in zunanji upravljavci, na primer Komunala Kranj, Vigred, Domplan, Petrol,
GEN-I, Elektro Gorenjska, Arriva in drugi. Pri ve¢ vnosih so navedbe »preveriti«, »ni
informacij o upravljalcu« ali »obCina nima vpogleda«, kar kaze na potrebo po
jasnejsi razmejitvi odgovornosti in uvedbi enotnega registra digitalnih sredstev.

Dolocene aplikacije, kot so CADIS, Government Connect, Jantar, Podatkovna
platforma, se uporabljajo v prakticno vseh enotah.

Operativno pomembna je tudi ugotovitev, da nekatere resitve niso bile uporabljane
ali so bile celo ukinjene, ker o njih ni bilo dovolj informacij, ker ni bilo dovolj znanja
za uporabo ali ker so zaposleni preobremenjeni z dodatnimi nalogami. To kaze, da
digitalno upravljanje ni samo tehnolosko vpraSanje, temvel tudi vpraSanje
organizacijske zmogljivosti, usposabljanja, notranjih procesov, uporabniske
podpore in upravljanja sprememb.

MOK je z naCrtovano investicijo v digitalizacijo trajnostne mobilnosti Ze opredelila
veC operativnin gradnikov prihodnjega upravljanja: vzpostavitev in nadgradnjo
digitalne platforme, digitaliziran kataster parkiriS§¢, integracijo CeKR, sistem
spletnih placil in e-trgovine, nadgradnjo podpore javhemu potniSkemu prometu,
modul KRsKOLESOM, modul multimodalnosti, IT opremo za spremljanje mestnega
potniSkega prometa, Studije za brezemisijsko cono, novelacijo strategije
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digitalnega razvoja, nadgradnjo zemljevida dostopnosti in digitalni zemljevid
hodljivosti.

Skupna ocena trenutnega stanja je, da MOK razpolaga z razvejanim naborom
digitalnih reSitev, loT sredstev, podatkovnih virov in inovacijskih partnerstev, vendar
je njihova operativna vrednost omejena zaradi razdrobljenosti, neenotnega
upravljanja, nepopolnega vpogleda v podatke zunanjih upravljavcev, pomanjkanja
standardiziranih integracij in nejasnih odgovornosti pri delu sredstev. Kljuéni
razvojni premik za vse S§tiri stebre je zato vzpostavitev enotnega upravljavskega,
podatkovnega in storitvenega modela, v katerem bodo obstojece resitve povezane
v skupno digitalno arhitekturo MOK.

3.4.11 Vpogledi zaposlenih na MOK

Vpogledi zaposlenih kaZejo, da je digitalno upravljanje MOK trenutno v fazi prehoda
iz parcialne digitalizacije posameznih postopkov v potrebo po celovitem
procesnem, projektnem in podatkovnem upravljanju. Zaposleni ne izpostavljajo
samo potrebe po novih aplikacijah, temve¢ predvsem potrebo po jasnih pravilih,
boljSem vodenju procesov, manj ro¢nega dela, boljSih integracijah in vegji
odgovornosti pri izvajanju nalog.

Prvi skupni vpogled je potreba po enotnem projektnem in procesnem okolju.
Manjka obcinski program za vodenje projektov in delovnih procesov, zaradi
Cesar so stvari prepocasne, odgovornost se izgublja, roki pa niso dovolj jasno
vodeni. Delavniski predlogi enako poudarjajo uporabo projektnih orodij, projektno
sodelovanje, zmanjSanje nepotrebne e-poste in urejanje skupnih map.

Drugi skupni vpogled je potreba po procesni digitalizaciji z integracijami, ne zgolj
po digitalnih obrazcih. Oddelek za promet izpostavlja, da je pri dovolilnicah zZe
dosezen napredek, vendar manjka avtomatsko knjizenje dokumentov med
aplikacijo in Government Connect. Podobno se pri javnih narocilih, Cadisu,
evidencnih naroCilih in e-poslovanju kaze potreba po poenostavitvi korakoy,
jasnem workflowu in boljsem statusnem spremijanju.

Tretji skupni vpogled je potreba po digitalnem statusnem spremljanju in ticketing
sistemih. Zaposleni izpostavljajo problem podvajanja e-poste, prevec vklju€enih
oseb in potrebo po skupnem sistemu za zahtevke obCanov. Redarstvo izpostavija
prifave krsitev, fotografije, lokacijo, spremljanje statusa in povratne
informacije.
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Cetrti skupni vpogled je potreba po Al podpori za ponavljajoée se upravne in
strokovne naloge. Zaposleni posebej izpostavljajo uporabo Al za pripravo mnenj,
soglasij in dovoljenj, saj gre pri delu nalog za obsezno birokratsko delo. Delavniski
rezultati dodatno potrjujejo interes za interni LLM in redna usposabljanja
zaposlenih za uporabo Al orodij.

Peti skupni vpogled je potreba po razvoju kompetenc in organizacijskih
spremembah. Digitalna orodja brez spremembe organizacijskih navad,
usposabljanja in jasnih lastnikov procesov ne bodo dosegla pric¢akovanih u¢inkov.

Sesti skupni vpogled je potreba po varnem in zaupanja vrednem upravljanju
digitalnih resSitev. Delavniski predlogi vkljuCujejo enotno varnostno politiko MOK in
povezanih oseb ter penetracijske teste za interno infrastrukturo in procese
(socialni inziniring, phishing, ipd.).

3.4.2 Cilji stebra

Cilj 3.1: Vzpostaviti centralno koordinacijo digitalnega razvoja MOK

Cilj je, da digitalni sistemi niso ve€ vodeni izklju¢no projektno ali oddelcno, temvec
v okviru skupnega upravljavskega modela. PIZ poudarja, da digitalni sistemi v
sodobni skupnosti delujejo kot Zivéni sistem, zato morajo biti centralno upravljani
oziroma koordinirani, saj je le tako mogocCe zagotavljati povezovanje sistemov in
izkorisCanje sinergij.

Cilj 3.2: Jasno dolociti lastnistvo, upravljanje in odgovornosti za digitalna sredstva

Cilj je za vsako aplikacijo, loT sredstvo, podatkovni vir in integracijo opredeliti
poslovnega lastnika, tehni¢nega skrbnika, upravljavca podatkov, ponudnika
storitve, pogodbeno podlago, SLA oziroma raven storitve, nacin financiranja in
pravila za spremembe. To je posebej pomembno pri sredstvih, kjer je trenutno
navedeno »preveriti«, »ni informacij o upravljalcu« ali »ob¢&ina nima vpogleda«.

Cilj 3.3: Vzpostaviti portfelisko upravljanje digitalnih projektov

Cilj je, da se digitalni projekti obravnavajo kot povezan portfelj, ne kot loCene
pobude. To pomeni skupno prioritetizacijo, usklajevanje proracuna, Casovnic,
kadrov, javnih naroCil, integracij vzdrzevanja in priCakovanih ucinkov.
Dokumentacija iCapital izpostavlja, da Kranj v projektih, kot je KReATIVE, razvija
modele portfeljske transformacije, kjer se mobilnost, podnebje in digitalne
inovacije obravnavajo povezano in ne v silosih.
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Cilj 3.4: Uvesti enotne standarde za javna narocila digitalnih resitev

Cilj je, da se pri novih narocilih vnaprej dolocijo zahteve glede odprtih vmesnikoy,
podatkovne izmenjave, varnosti, dokumentacije, lastnistva podatkov, prenosljivosti,
skladnosti z zakonodajo in moznosti integracije v Pametni Kranj. S tem se zmanjSuje
tveganje novih zaprtih in nepovezanih reSitev.

Cilj 3.5: Vzpostaviti sistem spremljanja uc¢inkov digitalnih resitev

Za vsako pomembnejSo resitev je treba dolocCiti kazalnike uspesSnosti, na primer
Stevilo uporabnikov, stopnjo uporabe storitve, Cas reSevanja pobud, razpolozljivost
sistema, kakovost podatkov, zmanjSanje rocnih postopkov, vpliv na mobilnost, vpliv
na dostopnost, vpliv na emisije in zadovoljstvo uporabnikov. PIZ predvideva, da bo
glavni rezultat projekta digitaliziran sistem mestnega prometa, s ciljno vrednostjo
enega vzpostavljenega sistema do leta 2029.

Cilj 3.6: Okrepiti digitalne kompetence zaposlenih in uporabnikov

Cilj je zagotoviti, da zaposleni v MOK, javnih zavodih in povezanih organizacijah
znajo uporabljati nove reSitve, razumejo podatke in jih vklju€ujejo v svoje delo. PIZ
opozarja, da so nekatere obstojeCe reSitve slabo uporabljane, ker o njih ni dovolj
informacij ali znanja za uporabo, obremenjenost zaposlenih pa otezuje dodatno
uporabo novih sistemov.

Cilj 3.7: Zagotoviti dolgoro¢no vzdrZzevanje, nadgradnje in financno vzdrznost

resitev

Cilj je, da se za vsako digitalno reSitev Ze ob uvedbi doloc€ijo stroski delovanja,
nadgradenj, licenc, gostovanja, podpore, zamenjave opreme in dolgoro¢nega
razvoja. PIZ opozarja, da vecCina opreme in neopredmetenih sredstev zahteva
nadgradnje oziroma zamenjave v ekonomski dobi projekta, zato mora MOK
zagotoviti ustrezno nac¢rtovanje teh stroskov.

Cilj 3.8: Povezati digitalno upravljanje z zelenim prehodom in podnebno
nevtralnostjo

Digitalno upravljanje mora podpirati cilje trajnostne mobilnosti, zmanjSanja emisij,
izboljSanja kakovosti zraka, povecanja dostopnosti in boljSe kakovosti zivljenja. PIZ
navaja, da bo projekt prispeval k dvigu deleza trajnostnih prometnih nacinov v
dnevnih migracijah, zmanjSanju emisij toplogrednih plinov, izboljSanju kakovosti
zraka in kakovosti Zivljenja v MOK.
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3.4.3 Strateski programi

Tabela 18: Strateski programi stebra Digitalno upravljanje in operacije

Program

Projekt

DUOT!: Kibernetska varnost, zasebnost
in digitalno zaupanje

Enotna politika kibernetske varnosti, zasebnosti in
digitalnega zaupanja za MOK in povezane osebe

Penetracijski testi, varnostna validacija Pametnega
Kranja, dobaviteljev in kritiénih sistemov

DUO2: Digitalno delovno okolje in
projektno sodelovanje MOK

Enotno  digitalno  projektno, dokumentno in

sodelovalno okolje MOK

Integrirani interni self-service procesi: Codeks, potni
nalogi, vozila in rezervacija resursov

DUOS3: Optimizacija internih procesov
in elektronsko poslovanje

Digitalizacija  javnih  narocil, nabavne komisije,

evidenénih narocil in strateSkega GovTech narocanja

Obcinska procesna platforma z Al podporo za

dovolilnice, mnenja, soglasja in razvojne postopke

eProracun, e-poslovanje in poenostavitev procesov
Cadis in GC

E-inSpekcija in digitalizacija  in§pekcijskih  ter

prekrskovnih postopkov

Digitalna operativna platforma redarstva za prijave,
prekrske, teren in koordinacijo sluzb

Digitalna podpora $olskim administrativnim procesom
in naro¢anju storitev za dejavnosti

DUO4: Al podpora zaposlenim in interni
LLM

Interni LLM in Al asistent za zaposlene MOK

Program rednega usposabljanja zaposlenih za Al in
GovTech orodja

Operativni okvir za odgovorno uporabo Al, podatkov in
lokalno Al upravljanje

Al in prediktivha analitika za mobilnost, okolje in
energijo

DUO5:
onboarding in organizacijski razvoj MOK

Digitalne kompetence,

Model digitalnih kompetenc, posodobitev vlog in razvoj
kadrov MOK

Digitalni onboarding, mentorstvo in e-u¢na baza za
procese MOK

3.4.3.1KPI strateskih programov

Tabela 19: KPI strateskih programov stebra Digitalno upravljanje in operacije

Program | KPI Trenutno Ciljno Cilino
stanje (2026) | stanje stanje
(2029) (2032)
DUO1 KPI 3.1: Delez klju¢nih digitalnih sistemov z | Ni podatka 20 % 30 %
izvedenim varnostnim pregledom
KPI 3.2: Cas odprave kritiénih ranljivosti 10 dni 5 dni 3 dni
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DUO2 KPI 3.3: Delez kljuénih projektov v enotnem | O % 20 % 40 %
projektnem orodju
KPI 3.4: Povpre¢na starost kljuéne IKT | 6,51leta 6,2 leta manj kot 6
opreme let
DUO3 KPI 3.5: Stevilo digitaliziranih internih self- | 5 10 20
service postopkov
KPI 3.6: Stevilo digitaliziranih prioritetnih | 10 40 70
notranjih ali upravnih postopkov
KPI 3.7: Povprecni Cas obravnave izbranih | Ni podatka -25% -40 %
postopkov (nabava, obvescanje,
povraevanje po podatkih)
DUO4 KPI 3.8: Delez relevantnih zaposlenih, ki | 15 % 30 % 60 %
aktivno uporabljajo interni LLM ali Al
asistenta
KPI 3.9: Stevilo potrjenih Al primerov | O 10 20
uporabe za interne postopke
DUO5 KPI 3.10: Delez kljuénih delovnih mest z | 10 % 80 % 100 %
opredeljenimi digitalnimi kompetencami
KPI 3.11: Delez novozaposlenih, vklju¢enih v | O % 90 % 100 %

digitalni onboarding

3.4.4 Podrobnosti strateskih programov
DUO1: Kibernetska varnost, zasebnost in digitalno zaupanje

Na podroc¢ju kibernetske varnosti izpostavljamo predvsem Zeljo MOK za razvoj
mehanizmov kibernetske varnosti in zaupanja skladno s standardom ISO27001, ki
kljub temu, da je standard preve¢ rigurozen za obc&ine in bi bistveno otezil
poslovanje, predstavlja pomembno vodilo pri razvoju procesov. Izpostavljamo
predvsem projekta:

1. Razvoj enotne politika kibernetske varnosti, zasebnosti in digitalnega
zaupanja za MOK in povezane osebe

2. Penetracijski testi, varnostna validacija infrastrukture, dobaviteljev in
kritiCnih sistemov

Cilj je izvesti penetracijske teste in preverjanja kriticnih aplikacij kot so Pametni
Kranj, CeKR, podatkovna platforma, UrbanMind, tudi internih aplikacij kot so Cadis
in Jantar. Klju€no je zagotoviti tudi, da zunanji izvajalci takSne teste izvajajo skozi
nabavni process.

DUO2: Digitalno delovno okolje in projektno sodelovanje MOK
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Na podro¢ju digitalnega delovanja in projektnega sodelovanja izpostavljamo
predvsem process projektnega vodenja, ki je trenutno relativno Sibko pokrito.
Obstaja pravilnik o projektnem vodeniju, ki pa ne “zivi” v digitalni obliki — bolj to¢no
se za projektno vodenje uporablja zgolj orodje Axis za vodenje gradbenih projektov.
Nacin projektnega vodenja je razprSen med vodje posameznih enot, kar zavira
prenos dobrih praks, sodelovanje, transparentnost glede poteka projektov in KPI.

MOK ima sprejet pravilnik o projektnem vodenju, ki opredeljuje osnovne aktivnosti
vodenja projektov - pripravo projektne ideje oziroma pobude, imenovanje vodje
projekta in projektne skupine, opredelitev ciljev, obsega, rokov, mejnikoy,
proraCuna, tveganj in priCakovanih rezultatov, pripravo projektne dokumentacije,
potrjevanje projekta, redno spremljanje izvedbe, poro¢anje o napredku, upravljanje
sprememb, spremljanje porabe virov in zakljuCevanje projekta z evalvacijo
dosezenih ucinkov. V praksi so tipi¢no vodje projektov oziroma uradov / enot
odgovorni za sistem projektnega vodenja. Sistem tipi¢no varira med oddelki / vodii,
kar je en izmed razlogov, da je veliko projektov lokaliziranih pod posameznim
nosilcem.

Digitalna orodja za projektno vodenje lahko bistveno pomagajo pri izvajanju nalog
iz pravilnika, saj omogocajo enotno evidentiranje projektov, pregled nad
odgovornostmi, roki, nalogami, dokumenti, tveganji, odloCitvami, financnim stanjem
in KPI-ji. Uvedba digitalnega orodja za projektno vodenje bi olajSalo medoddeléno
sodelovanje, zmanj$alo podvajanje dela, izboljSalo sledljivost odlo¢itev, omogocilo
prenos dobrih praks med enotami ter vodstvu zagotovilo boljSi pregled nad
izvajanjem strateskih, investicijskih in digitalnih projektov.

Na kratki rok je torej predlog izboljSati na€in projektnega vodenja skozi:

Uporabo orodja za projektno vodenje
Centraliziranega portfelja projektov, programov in KPI ob¢ine

w o=

lzobrazevanja zaposlenih na podrocju projektnega vodenja
4. Vzpostavljanja in oblikovanja med-oddel&nih projektov

DUO3: Optimizacija internih procesov in elektronsko poslovanje

Pri strateSkem programu izpostavljamo proces nabave, ki je eden klju¢nih
podpornih procesov obc¢inske uprave in vpliva na praktiéno vsa podrocja mesta.
Pri njej se pogosto pokazejo izzivi, povezani z razumevanjem postopkov, pripravo
dokumentacije, potrjevanjem, sledljivostjo, komunikacijo med sluzbami in Casom
izvedbe, saj je postopek administrativno zahteven.

66

—

X )
o
X

A
o
%



Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

Digitalizacijo nabave naslavljamo skozi naslednje prioritetne projekte:

e Digitalizacija javnih naroCil, nabavne komisije, evidencnih naroCil in
strateSkega GovTech naroCanja

e Obcinska procesna platforma z Al podporo za dovolilnice, mnenja, soglasja
in razvojne postopke

e eProracun, e-poslovanje in poenostavitev procesov Cadis in GC

e Digitalna podpora Solskim administrativnim procesom in naro€anju storitev
za dejavnosti

Predvsem se na kratki rok kazejo priloZznosti za:

Ustvarjanje deljenih map s predlogami, obrazci, navodili, nasveti
Priprava LLM pomo¢&nika za izpolnjevanje obrazcev

w

Pomo¢ pri oblikovanju pogojev in ocenjevalnih kriterijev nabave
4. Standardizacija na podrocju nabave programskih resSitev

Na dolgi rok je vredno pruciti tudi:

1. Nabavo specializiranih programskih orodij za nabavo
2. Detajlni popis procesa nabave in ozkih grl ter razvoj specificnih orodij za
podporo nabavnemu procesu v ozkih grlih

DUO4: Al podpora zaposlenim in interni LLM

Na podro¢ju umetne inteligence izpostavljamo predvsem potrebo po varni,
nadzorovani in prakticno uporabni podpori zaposlenim pri vsakodnevnem delu.
Vpogledi zaposlenih kazejo interes za uporabo Al predvsem pri ponavljajocih se
upravnih in strokovnih nalogah, kot so priprava mnenj, soglasij, dovoljenj, povzetkov,
dopisov, obrazlozitev, zapisnikov, analiz in predlogov dokumentov. Namen
programa ni nadomesc¢anje strokovne presoje zaposlenih, temve¢ zmanjSanje
administrativnin  obremenitev, hitrejSa priprava gradiv, boljSa kakovost
dokumentov in ve¢ €asa za vsebinsko delo.

lzpostavljamo predvsem projekte:

1. Interni LLM in Al asistent za zaposlene MOK

2. Program rednega usposabljanja zaposlenih za Al in GovTech orodja

3. Operativni okvir za odgovorno uporabo Al, podatkov in lokalno Al upravljanje
4. Alin prediktivna analitika za mobilnost, okolje in energijo
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Cilj programa je vzpostaviti interno Al okolje, ki zaposlenim omogoca varno

uporabo generativne umetne inteligence pri nalogah, kjer so koristi jasne in

tveganja obvladljiva. Interni LLM oziroma Al asistent naj podpira predvsem pripravo

osnutkov dokumentov, iskanje po internih gradivih, povzemanje daljsih

dokumentov, pripravo odgovorov, pomo¢ pri obrazcih, pripravo projektnih vsebin,

podporo pri javnih naroCilih ter pomo¢ pri razumevanju pravil, postopkov in
notranjih navodil.

Na kratki rok je predlog vzpostaviti Al podporo skozi:

1.

2.

izbor prvih varnih in uporabnih primerov uporabe za zaposlene

pripravo internega Al asistenta za delo z javno dostopnimi, internimi in
postopkovnimi vsebinami MOK — pilot, skaliranje Sele po dokazu vrednosti
pripravo knjiznice predlog, navodil, obrazcev, pogostih vpraSanj in primerov
dobrih pozivov

pilotno uporabo Al pri pripravi dopisov, povzetkov, zapisnikov, obrazlozitev
in osnutkov mnenj

pilotno uporabo Al pri podpori nabavi, pripravi pogojev, preverjanju
dokumentacije in oblikovanju ocenjevalnih kriterijev

usposabljanje zaposlenih za varno in u¢inkovito uporabo Al orodij

doloCitev jasnih pravil, kateri podatki se lahko uporabljajo v Al orodjih in
kateri ne.

Posebej pomembno je, da MOK pri uporabi Al vzpostavi operativni okvir za
odgovorno uporabo. Ta okvir mora vkljuCevati:

1.

w

5.
6.
7.

pravilo, da Al pripravlja osnutke, ne pa konénih odloé¢itev (human-in-the-
loop preverjanje)

obvezno ¢lovesko preverjanje vseh vsebin pred uporabo

prepoved vnosa obcutljivin osebnih podatkov v neodobrena Al orodja
jasna pravila glede uporabe osebnih, zaupnih, pogodbenih in varnostno
obc&utljivih podatkov

sledljivost uporabe Al pri pomembnejSih postopkih

dolocitev odgovornih oseb za Al upravljanje

redno posodabljanje pravil glede na zakonodajo, prakso in razvoj tehnologije.

Na dolgi rok je smiselno razviti Al kot horizontalno podporo delovanju MOK. To
pomeni, da Al ni omejena samo na posamezne pilotske poskuse, temve¢ postane
del procesnega, podatkovnega in projektnega upravljanja. NaprednejSi primeri
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uporabe se lahko razvijejo na podroc¢jih mobilnosti, okolja in energije, kjer lahko
prediktivna analitika pomaga pri napovedovanju prometnih tokov, zasedenosti
parkiris¢, okoljskih tveganj, anomalij pri porabi energije ali vode ter drugih mestnih
pojavov.

DUOS5: Digitalne kompetence, onboarding in organizacijski razvoj MOK

Razvoj digitalninh kompetenc je eden klju¢nih pogojev za uspesno izvedbo digitalne
strategije in je opredeljen tudi v horizontalnem stebru Change Management skupaj
z na¢rtom usposabljanj. Digitalne reSitve same po sebi ne prinesejo ucinkov, ¢e
zaposleni nimajo dovolj znanja, ¢asa, podpore in jasnih navodil za njihovo uporabo.
ObstojeCe stanje kaze, da so bile nekatere reSitve slabSe uporabljane ali celo
opuscene, ker o njih ni bilo dovolj informacij, ker ni bilo dovolj znanja za uporabo ali
ker so bili zaposleni preobremenjeni z dodatnimi nalogami. Zato je digitalna
preobrazba MOK tudi organizacijski in kadrovski projekt, ne le tehnoloski projekt.

lzpostavljamo predvsem projekta:

1. Model digitalnih kompetenc, posodobitev vlog in razvoj kadrov MOK
2. Digitalni onboarding, mentorstvo in e-u€¢na baza za procese MOK

Na kratki rok je predlog izboljSati digitalne kompetence skozi:

1. pripravo modela digitalnih kompetenc za klju¢na delovna mestapregled
obstojecih vlog, nalog in procesoy, kjer digitalizacija spreminja nac¢in dela
opredelitev minimalnih digitalnih znanj za zaposlene glede na podrocje dela
uvedbo rednih osnovnih usposabljanj za uporabo klju€nih ob¢inskih aplikacij
pripravo kratkih prakti¢nih navodil za najpogostejSe postopke

ok~ W

vzpostavitev e-ucne baze z navodili, posnetki, obrazci, primeri in pogostimi
vprasanji

6. uvedbo mentorstva za nove zaposlene in zaposlene, ki prevzemajo nove
digitalne naloge.

Posebej pomemben del programa je digitalni onboarding. Trenutno se veliko
znanja prena$a neformalno, prek sodelavcey, e-poste, posameznih map ali ustnih
razlag. To povecCuje tveganje, da se znanje izgubi, da novi zaposleni dolgo
potrebujejo za samostojno delo in da se postopki med oddelki izvajajo razli¢no.
Digitalni onboarding mora zato novemu zaposlenemu omogoc¢iti strukturiran uvod
Vi

e organizacijo MOK in klju¢ne notranje procese
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e uporabo osnovnih aplikacij, kot so dokumentni sistem, kadrovski sistemi,
projektna orodja in interne evidence

e pravila za delo z dokumenti, podatki in osebnimi podatki

e kibernetsko varnost in osnovno digitalno higieno

e uporabo skupnih map, predlog, obrazcev in navodil

e projektno delo, poro€anje in spremljanje nalog

e uporabo Al orodij in pravil odgovorne uporabe

e kontaktne osebe oziroma mentorje za posamezna podrocja.

3.5 Steber 4: Digitalno gospodarstvo in ekosistem

Steber digitalno gospodarstvo in ekosistem povezuje projekte, ki krepijo
inovacijsko sposobnost Kranja, sodelovanje med MOK in lokalnim gospodarstvom,
razvoj naprednih tehnologij, podjetniskega okolja, talentov in digitalnih kompetenc.
Namen stebra je, da MOK ne nastopa zgolj kot naroCnik digitalnih resitev, temvec
kot razvojni partner lokalnega ekosistema.

3.5.1 Analiza trenutnega stanja

Kranj ima razvijajoC se inovacijski in digitalni ekosistem, ki presega samo interno
digitalizacijo obcinske uprave. Poleg Mestne obcCine Kranj so v lokalni in regionalni
digitalni ekosistem vklju€eni javni zavodi, javna podjetja, zunanji tehnoloski
ponudniki, koncesionarji, podjetja s podrocja energetike in infrastrukture, razvojne
institucije ter podjetnisko podporno okolje. Vloga MOK je zato dvojna: po eni strani
je uporabnik in naro€nik digitalnih resitev, po drugi strani pa deluje kot povezovalec
podatkov, storitev, inovacijskih partnerjev in javnih potreb.

Na podro¢ju podpore podjetnistvu in inovacijam izstopata Kovacnica kot
podjetniski inkubator ter BSC Kranj kot regionalna razvojna institucija. Kovacnica
je podjetniski inkubator, ki je v zadnjih letih podprl ve¢ kot 200 inovativnih
podjemoyv, BSC Kranj pa je razvojni akter, ki podpira start-upe, MSP, investitorje in
lokalne skupnosti ter prispeva k digitalni preobrazbi in internacionalizaciji podjetij.

Pomemben razvojni potencial predstavija uporaba odprtih podatkov, mestne
podatkovne platforme in pametnih mestnih storitev za razvoj novih
produktovy, storitev in poslovnih modelov.

Skozi projekte Smart Kranj, Smart Mlaka, UrbanMind, CeKR in TIP, obCina Ze
preizkusa modele sodelovanja s tehnoloSkimi podjetji, bankami, ponudniki
mobilnostnih resitev in raziskovalnimi institucijami. UrbanMind se razvija kot
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podatkovni prostor za okoljske in prometne podatke, Smart Mlaka kot pilot
pametne soseske, Smart Kranj pa kot platforma za pametno mesto in trajnostno
mobilnost.

oziroma njene sluzbe za omogocCanje digitalnega gospodarstva in ekosistema
uporabljajo ali spremljajo reSitve, kot so GIS Igea, PISO, TRAFFI, UrbanMind,
RIDANGO/Avera, Jantar, Pametni Kranj, CeKR, MIPA, LF3M, VizijeMobilnosti,
KRsKOLESOM, Conforma in SiVrtci. V ekosistemu so prisotni tudi zunanji upravljavci
kriti€ne infrastrukture in podatkovnih virov, med njimi Petrol, Domplan, Komunala
Kranj, GEN-I, Vigred in Elektro Gorenjska. Pri ve€ infrastrukturnih podrocjih ob&ina
nima vpogleda v podatke, na primer pri senzorjin energetske oskrbe, javnih
distribucijskih sistemih, porabi plina, tlakih v vodovodnem omrezju, soncnih
elektrarnah, javni razsvetljavi, opti€nem omrezju in elektroenergetskem omrezju. To
pomeni, da so podatkovni in poslovni potenciali digitalnega ekosistema Se
neizkorisCeni, saj ni zagotovljenega enotnega modela dostopa, souporabe in
upravljanja podatkov med ob¢&ino, javnimi podjetji, koncesionarji in zasebnimi
ponudniki.

Trenutno stanje stebra digitalnega gospodarstva in ekosistema je zato mogoce
oceniti kot obetavno, vendar neenakomerno razvito. Obstajajo mocni posamezni
projekti, aktivni inovacijski partnerji in ve¢ uspesnih pilotov, vendar digitalni
ekosistem Se ni v celoti povezan v enotno podatkovno, storitveno in upravljavsko
okolje.

3.5.1.1 Vpogled zaposlenih MOK

VprasSalniki med zaposlenimi, javnimi zavodi in povezanimi organizacijami kazejo,
da je za razvoj digitalnega gospodarstva kljucno boljSe povezovanje mestnih
potreb z lokalnim znanjem, podjetji, start-upi in izobrazevalnimi ustanovami.
Sogovorniki ne izpostavljajo digitalizacije samo kot tehni¢nega projekta, temvec
kot priloznost za razvoj novih storitev, uCenje, pilotiranje, veCjo prepoznavnost
mesta in aktivacijo lokalne skupnosti.

Najizrazitejsi impulz je potreba po sistemati¢nem digitalnem opismenjevanju.

Odzivin a vpraSalnik izpostavljajo, da je kakovost uporabniske izkuSnje tesno
povezana z digitalno pismenostjo uporabnikov, zato je treba pred uvajanjem
zahtevnejSih reSitev zagotoviti razumevanje osnovnih digitalnih storitev, kot so
digitalno potrdilo, e-Uprava, eDavki in zVEM. KReativnica lahko predstavlja

71

~
v

%/

®
)K,-‘ —~



Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

pomemben nevtralen skupnostni prostor za predstavitve novih tehnologij, ucenje,
prenos znanja, podjetniSke predstavitve in kreativno skupnost.

Zaposleni so predlagali tudi Center digitalne podpore za obcane in enotno
platformo izobrazevalnih storitev, kjer bi se uporabniku glede na njegovo situacijo
predlagale ustrezne organizacije, programi in storitve.

Na strani gospodarstva in inovacij se pojavlja potreba po tem, da MOK postane
pilotni partner za testiranje novih reSitev. Zaposleni vidijo priloznosti v sodelovanju
s podjetji in start-upi pri razvoju sistemov za upravljanje prometa in parkiranja,
digitalno obvescanje obcanov, analitiko prometnih tokov in varnost v javnem
prostoru. Podobno je izpostavljena vioga MOK kot pilotno partnerico za razvojne
projekte z gospodarstvom in regionalnimi razvojnimi institucijami.

lzpostavljena je bila tudi priloznost za pametno razsvetljavo kot inteligentno
mestno infrastrukturo, ki zmanjSuje stroSke, porabo energije in svetlobno
onesnazenje ter hkrati izboljSuje varnost in upravljanje.

3.5.2 Cilji stebra

Cilj 4.1: Okrepiti lokalni inovacijski ekosistem za razvoj pametnega mesta

MOK naj krepi povezovanje s podjetji, start-upi, MSP, raziskovalnimi organizacijami,
javnimi zavodi in civilno druzbo pri razvoju resitev na podrocjih mobilnosti,
energetike, okolja, podatkov, javnih storitev in kakovosti bivanja. Pri tem se lahko
nasloni na obstojecCe akterje, kot sta Kovacnica in BSC Kranj, ki sta v dokumentaciji
iCapital opredeljena kot pomembna nosilca podpore podijetnistvu, inovacijam,
digitalni preobrazbi in internacionalizaciji podjetij.

Cilj 4.2: Razviti podatke kot razvojno sredstvo lokalnega gospodarstva

Cilj je postopno vzpostaviti pogoje, da bodo strukturirani, varni in po potrebi odprti
podatki MOK uporabni tudi za lokalne razvijalce, tehnoloSka podjetja, raziskovalce
in javne sluzbe. Dokumentacija iCapital izpostavlja, da digitalna razvojna strategija
Kranja spodbuja odprt dostop do podatkov in digitalno usposabljanje, mestna
podatkovna platforma pa zagotavlja strukturirane podatke za lokalne razvijalce in
tehnoloska MSP.

Cilj 4.3: Vzpostaviti jasen model sodelovanja z zunanjimi upravljavci infrastrukture
in podatkov
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Ker del pomembnih podatkovnih virov upravljajo zunanji delezniki, na primer s
podrocCja energetike, vodovoda, javne razsvetljave, optike, parkiriSs€ in prometa, je
cilj oblikovati dogovore o dostopu, izmenjavi, lastniStvu, kakovosti in uporabi
podatkov. To je pomembno za zmanjSanje trenutne razdrobljenosti in za vedji
izkoristek podatkov, ki jih obCina danes pogosto ne vidi ali jih ne more vkljuCiti v
svoje procese odloCanja.

Cilj 4.4: Spodbujati pilotne projekte, testna okolja in prenos dobrih praks v redno
delovanje

MOK naj e naprej uporablja mesto kot testno okolje za reSitve pametne skupnosti,
vendar s ciljem, da uspesni piloti preidejo v stabilno operativno uporabo. To velja
za reSitve, kot so Smart Mlaka, UrbanMind, Pametni Kranj, CeKR, podatkovni
prostori, pametna mobilnost, okoljsko spremljanje in digitalne storitve za obCane.

Cilj 4.5: Povecati gospodarsko vrednost digitalnih resitev

Digitalne reSitve MOK naj ne bodo namenjene samo interni u€inkovitosti obcCine,
temve€ tudi ustvarjanju priloZznosti za lokalna podjetja, ponudnike storitev,
razvijalce, turizem, mobilnostne ponudnike, kulturne in Sportne ustanove ter javne
zavode. Cilj je, da mestna digitalna infrastruktura postane platforma za nove
storitve, ne samo skupek obcinskih aplikacij.

Cilj 4.6: Okrepiti prepoznavnost Kranja kot referennega pametnega mesta

Kranj naj utrjuje vlogo mesta, ki razvija ponovljive in prenosljive reSitve za pametne
skupnosti. Dokumentacija iCapital navaja, da se Kranj Ze pozicionira kot modelno
mesto za digitalno in zeleno preobrazbo, s primeri, kot so CeKR, Smart Mlaka,
UrbanMind in evropska sodelovanja.

3.5.3 Strateski programi

Tabela 20: Strateski programi stebra Digitalno gospodarstvo in ekosistem
Program Projekt

DGET: Promocija digitalnih projektov, Al in | Javni portfelj digitalnih projektov MOK, top projekti
mestnih priloznosti in prikaz napredka

Promocijski dogodki, kampanje in veckanalno
komuniciranje za Al ter digitalne storitve

DGE2: Sodelovanje MOK z lokalnim | Platforma za sodelovanje MOK z lokalnim

gospodarstvom gospodarstvom pri razvoju digitalnih mestnih
storitev
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GovTech trznica, skladnost in dobaviteljski
ekosistem za odkrivanje ter uvajanje resitev

DGE3: Startup in scaleupekosistem

Kranj kot living lab/testno mesto za Al, 5G, deeptech
in GovTech pilote

Nadgradnja OpenLab, Kovacnice in TIP platforme z
hackathoni, scaleup in deeptech programi

izobraZevanja z gospodarstvom

DGEA4: Talenti, mentorstvo in povezovanje

Digitalno opismenjevanje obCanov in KReativnica kot

Platforma digitalne podpore in izobraZevanja
odraslih ter mentorstvo med Solstvom in
gospodarstvom

3.5.3.1KPI strateskih programov

Tabela 21: KPI strateskih programov stebra Digitalno gospodarstvo in ekosisitem

Program | KPI Trenutno Cilino stanje | Cilino stanje
stanje (2026) | (2029) (2032)

DGE1 KPI 4.1: Stevilo objavljenih digitalnih | O 25 45
projektov v javnem portfelju
KPI  4.2: Stevilo promocijskih | 2/leto 8/leto 12/leto
dogodkov, kampanj ali predstavitev

DGE 2 KPI 4.3: Stevilo vkljuenih podjetij v | 15 60 120
digitalni ekosistem
KPI 4.4: Stevilo pilotnih projektov z | 2 8 15
lokalnim gospodarstvom

DGE 3 | KPI 4.5: Stevilo tehnoloskih pilotov 1 8 15
KPI 4.6: Stevilo vkljugenih startupov, | 10 35 60
scaleupov ali deeptech ekip

DGE 4 KPI  47: Stevilo udelezencev | 300/leto 1.000/leto 1.500/leto
digitalnega opismenjevanja in
izobrazevanj
KPI 4.8: Stevilo $olsko-podjetnigkih, | 5 20 35
mentorskih ali u€nih projektov

3.5.4 Podrobnosti strateskih programov

DGE1: Promocija digitalnih projektov, Al in mestnih priloZnosti

Kranj ima Ze danes veC prepoznavnih digitalnih in inovacijskih projektov, kot so
Smart Kranj, Smart Mlaka, UrbanMind, CeKR, KRsKOLESOM, KrPovej, digitalna
participacija, odprti podatki, pametna mobilnost in projekti podnebne nevtralnosti,

vendar ti za obcane, podijetja in SirSi ekosistem niso vedno predstavljeni kot

povezan portfelj digitalne preobrazbe.

Izpostavljamo predvsem projekta:
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1. Javni portfelj digitalnih projektov MOK, top projekti in prikaz napredka
2. Promocijski dogodki, kampanje in vecCkanalno komuniciranje za Al ter
digitalne storitve

Cilj programa je povecati vidnost digitalnih projektov MOK, izboljSati razumevanje
njihove uporabne vrednosti ter spodbuditi ve€jo uporabo digitalnih storitev med
ob¢&ani, podjet;ji, javnimi zavodi in partneriji.

Na kratki rok je predlog vzpostaviti promocijo digitalnih projektov skozi:

1. javno predstavitev portfelja klju¢nih digitalnih projektov MOK — dedicirana
spletna stran z zalednim urejevalnikom — pilotni projekt na digitalin strategiji,
nadgradnja na TUS+ in podnebno pogodbo

2. izbor in predstavitev “top digitalnih projektov” z jasnim opisom koristi za
obc¢ane in podjetja

3. prikaz napredka projektov v razumljivi obliki, na primer status, faza, koristi,
roki in naslednji koraki

4. pripravo komunikacijskih kampanj za uporabo storitev, kot so CeKR, Pametni
Kranj in domenske aplikacije

5. predstavitve novih Al in digitalnih orodij za zaposlene, javne zavode, podjetja
in ob¢ane

6. vecCkanalno komuniciranje prek spletnih strani, aplikacij, druzbenih omrezij,
dogodkoyv, krajevnih skupnosti in lokalnih medijev

Smiselno vzpostaviti digitalni portfelj kot stalni javni pregled napredka digitalne
strategije. Ta lahko vklju€uje opis projektoy, cilje, pricakovane ucinke, fazo izvedbe,
povezane KPI-je, moznosti vkljuCevanja deleznikov in povezavo do storitey, ki so Ze
na voljo.

DGE2: Sodelovanje MOK z lokalnim gospodarstvom

Kranj ima raznoliko gospodarsko strukturo, prisotnost tehnoloskih podjetij, aktivno
podporno okolje in veC projektov, kjer se zZe kaze potencial sodelovanja med
ob¢&ino, podjetji, javnimi zavodi, koncesionariji in raziskovalnimi partnerji.
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Slika 13: Sodelovanje MOK z lokalnim ekosistemom
Posebno vlogo ima platforma TIP oziroma SirSe okolje za povezovanje talentoy,

inovacij in podjetnosti. Ta lahko deluje kot vstopna toCka za mestne izzive,
podjetniske pobude, povezovanje Solstva in gospodarstva, promocijo razvojnih

priloznosti ter vkljuCevanje lokalnih podjetij v projekte pametnega mesta.
Izhodis¢a za nadaljno izboljSanje sodelovanja z gospodarstvom so:

e vzpostavitev javnega seznama mestnih izzivov, pri katerih MOK iSCe reSitve
ali partnerje

e pripravo enotnega obrazca za prijavo resitey, pilotov ali predlogov podijetij

e organizacijo rednih sreCanj MOK z lokalnimi podjetji in tehnoloSkimi
ponudniki

e povezavo mestnih izzivov s KovacCnico, BSC Kranj, TIP, izobrazevalnimi
ustanovami in javnimi zavodi

e vkljucitev lokalnega gospodarstva v razvoj reSitev na podroc¢jih mobilnosti,
parkiranja, okolja, energetike, turizma, kulture, zdravja, Sporta in javnih
storitev.

Na dolgi rok je smiselno vzpostaviti GovTech trznico oziroma dobaviteljski
ekosistem, kjer MOK na pregleden nacin povezuje potrebe javnega sektorja z
reSitvami podjetij. TakSen sistem lahko vklju€uje katalog preverjenih resitev, okvirna
merila skladnosti, pregled pilotov, pravila sodelovanja in povezavo z javnimi narogili.

Na daljSi rok je vredno prouciti tudi oblikovanje sistemskega modela za inovacijska
javna narocila, predkomercialna narocila, dinami¢ne nabavne sisteme in pilotne
klavzule v razpisih. S tem bi lahko MOK lazje preizkuSala nove resitve, hkrati pa
ohranila skladnost, preglednost in konkurenénost postopkov.

DGE3: Startup in scaleup ekosistem
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Na podrocju startup in scaleup ekosistema izpostavljamo predvsem potrebo, da
Kranj sistematic¢no razvije svojo vlogo testnega mesta za napredne tehnologije,
pametno mesto, Al, 5G, Blockcahin, robotske, deeptech in GovTech resitve. Poleg
Al, 5G, loT, podatkovnih platform in digitalnih dvojckov MOK spremlja tudi druge
napredne tehnologije, kot so blockchain, robotika, avtomatizacija, napredna
senzorika in tehnologije zaupanja. MOK ima na tem podroc¢ju ze ve¢ pomembnih
izhodisc¢:

e Kovacnica kot podjetniski inkubator,

e BSC Kranj kot regionalna razvojna institucija,

e Projekt TIP,

e deeptech projekti Smart Mlaka, UrbanMind, CeKR, KReATIVE, OpenLab,

e mestna infrastruktura (senzorji, podatki, 5G omrezje, serverji, ipd.)

e sodelovanja z raziskovalnimi ter tehnoloskimi partner;ji.

Vizija oblikovana v strategiji digitalnega razvoja je, da je Kranj pozicioniran kot living
lab oziroma testno mesto za Al, 5G, blockchain, robotske, deeptech in GovTech
pilote. Prav tako Zelimo nadgraditi OpenLab, Kovaénico in TIP platformo s
hackathoni, scaleup in deeptech programi

Kovacnica ima pri tem posebno vlogo kot fizi€no in programsko sredisCe
podjetniStva, mentorstva, dogodkov, coworkinga in razvoja podjetniskih pobud. V
dosedanjem obdobju je podprla ve¢ kot 200 inovativnih podjemov, kar predstavlja
pomembno osnovo za nadgradnjo v bolj specializirane programe na podrocju
digitalnih mestnih resitev, GovTech, deeptech, zelene tehnologije, kroZnega
gospodarstva in podatkovnih storitev.

Na kratki rok je predlog razvijati startup in scaleup ekosistem skozi:

1. pripravo seznama mestnih problemov, primernih za startup, scaleup in
raziskovalne resitve

2. izvedbo hackathonov za konkretne mestne izzive

3. povezavo Kovaénice, OpenLab, TIP, BSC Kranj, $ol, fakultet, raziskovalnih
organizacij in podjetij

4. vzpostavitev living lab pravil za testiranje resitev v mestnem okolju

B. izvedbo prvih pilotov na podroc¢jih Al, mobilnosti, parkiranja, okolja,
energetike, turizma, kulture, javne varnosti ali podatkov

6. vklju€evanje mladih, Studentov, razvijalcev in lokalnih podjetij v soustvarjanje
reSitev
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7. predstavitev pilotov v javnem portfelju digitalnih projektov MOK.

Posebno pozornost je treba nameniti prehodu iz pilotov v redno uporabo. V praksi
se pogosto zgodi, da se pilotski projekti uspesno izvedejo, vendar ne dobijo
nadaljnjega financiranja, nosilca ali mesta v rednih procesih. Zato mora imeti vsak
tehnoloski pilot ze na zaCetku doloCeno moznost skaliranja, merila uspeha,
potencialnega lastnika po zaklju¢ku pilota in oceno stroSkov rednega obratovanja.

DGE4: Talenti, mentorstvo in povezovanje izobrazevanja z gospodarstvom

Na podroc¢ju talentov, mentorstva in povezovanja izobrazevanja z gospodarstvom
izpostavljamo predvsem potrebo po sistematicnem razvoju digitalninh kompetenc
v SirSi skupnosti, ne le znotraj obcinske uprave. Na tem podrocju izpostavljamo
predvsem projekta:

1. Digitalno opismenjevanje obcCanov in KReativnica kot mestno digitalno
2. Platforma digitalne podpore in izobrazevanja odraslih ter mentorstvo med
Solstvom in gospodarstvom

Cilj programa je vzpostaviti Sir§i sistem digitalnega opismenjevanja, mentorstva in
povezovanja znanja. Program mora nagovoriti razliche skupine uporabnikov:
obc&ane, ki potrebujejo pomo¢& pri osnovnih digitalnih storitvah, starej$e in ranljive
skupine, mlade, ki Zelijo razvijati digitalne in podjetniSke kompetence, odrasle, ki
potrebujejo prekvalifikacije ali nadgradnjo znanj, ter podjetja, ki i5Cejo kadre in
sodelovanje z izobraZevalnimi ustanovami.

oo

Njena vloga je lahko predstavitev novih tehnologij, izvedba delavnic, digitalno
opismenjevanje, pomo¢ pri uporabi javnih e-storitev, povezovanje izobrazevalnih
programoyv, podjetniSke predstavitve, srecanja skupnosti in vklju¢evanje ob&anov
v digitalno preobrazbo.

3.6 Horizontalne povezave digitalne preobrazbe

3.6.1 Horizontalna povezava 1. Povezanost s Trajnostno urbano
strategijo MOK

Trajnostna urbana strategija Mestne obc¢ine Kranj 2030+ je krovni razvojni okvir
mesta. (n)TUS doloc€a, kaj Zeli MOK doseci na podro¢ju gospodarstva, mobilnosti,
okolja, mladih, kulture, §porta, turizma, zdravja, varnosti in upravljanja. Strategija
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digitalnega razvoja je kljuc¢en omogocitveni document, ki opredeljuje, kako bodo

podatki, digitalne storitve, umetna inteligenca, loT, mestna podatkovna platforma,

GIS, digitalni dvojcki, CeKR, Pametni Kranj in digitalizirani notranji procesi pomagali

te cilje hitreje in bolj merljivo uresniciti.

TUS Kranj 2030+ je zasnovan na Sestih prednostnih tematskih podrogjih in devetih

strateskih ciljih, med katerimi so tudi horizontalni cilji pametnega, trajnostnega in

podnebno nevtralnega upravljanja, financno vzdrzne obc¢ine ter skladnega razvoja

mesta in podezelja. V TUS je digitalizacija posebej umescena v ukrep Pametni Kranj,

ki predvideva digitalno platformo, podatkovno infrastrukturo, e-upravo, e-prostor,

e-proracun, e-participacijo, e-urbano mobilnost, e-varno druzbo, e-okolje, e-

odpadke, e-energijo, e-zdravje, e-turizem in druge digitalne vertikale.

Prispevek digitalne strategije k ciljem TUS+:

Tabela 22: Prispevek digitalne strategije k ciljem TUS+

TUS podroéje /

Kako digitalna strategija prispeva

KPI TUS, h katerim prispeva

platforme Pametni Kranj, mestne podatkovne
infrastrukture, CeKR, Al, GovTech pilotoy,
sodelovanja s podjetji, start-upi, OpenLabom,

cilj

TP Kranj, | Digitalna strategija neposredno podpira | K13  uporabniki mestne
inovativno razvoj Kranja kot referenénega mesta za | kartice

pametno mesto | uvajanje pametnih reSitev. Prispeva prek | K1.8 penetracija

Sirokopasovnega dostopa
K1.5 Stevilo podprtih MSP
K16 mladi v programih

povezano mesto

parkiris¢, povezavo z JPP, KRsKOLESOM,

SIPARK, Stevce potnikov, mobilnostne podatke

Kovacnico in lokalnim inovacijskim | ustvarjalnosti
ekosistemom. Kl.2 dodana vrednost na
zaposlenega.
TP2: Kranj, | Digitalizacija omogoca realnoCasovno | K2.10 mesta z digitaliziranimi
trajnostno prometno sliko, MaaS oziroma multimodalni | sistemi mestnega prometa
mobilno in | modul, pametno parkiranje, digitalni kataster | K2.4 uporabniki MPP

K2.6 stevilo kolesarjev
K2.3 obremenitev vpadnic

monitoringu, e-odpadkih, e-okolju, e-energiji
in javnih dashboardih.

in uporabnisko obves§canje. Brez digitalnega | K21 zmanjSanje izpustov
sloja trajnostna mobilnost ostane nepovezana | CO2
in manj uporabna. K2.2 PM10
TP3: Kranj, | Digitalna  strategija  podpira pametno | K3.1 poraba primarne
zeleno mesto upravljanje  energije, odpadkov, vode, | energije javnih stavb
razsvetljave, okoljskih podatkov in naravnih | K3.2 zmanjSanje izpustov
virov. Kljuéni prispevek je v senzoriki, | CO2
okoljskem monitoringu, energetskem | K3.5 delez lo¢eno zbranih

odpadkov

‘)
#
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K3.6 komunalni odpadki na
prebivalca

K3.12 proizvodnja energije iz
OVE

K3.3 in K3.4 kakovost Save in
Kokre

TP4: Kranj,
mesto mladih

Digitalna strategija podpira sodobno uc¢no
okolje, dostop do IKT v osnovnih $olah,
digitalno pismenost, programe za mlade,
vsezivljenjsko ucenje, mentorstvo, digitalno
podporo odraslim in vklju€evanje mladih v
digitalne pobude.

K4.5 dostopnost IKT v
kranjskih OS
K4.6 delez OS s programom

podjetnistva in ustvarjalnosti

K4.7 udelezenci
vsezivljenjskega
izobrazevanja

K4.1 delovno aktivno

prebivalstvo z vi§jo in visoko
izobrazbo.

TP5:
Zivahno in

Kranj,

aktivno mesto

Digitalna strategija prispeva z

platformo,

digitalno
kulturno-turisti¢no spletnimi
QR
digitalnim muzejem, avdio/VR
vodenyji, kartico, digitalnimi
ugodnostmi, rezervacijami Sportnih objektov
in promocijo starega Kranja.

vstopnicami,
vsebinami,

koledarjem dogodkov,

turisti¢no

K5.1 nocCitve turistov

K5.2 obiskovalci Gorenjskega
muzeja

K5.3 ¢lani Mestne knjiznice
Kranj

K5.6 delez praznih lokalov v
starem Kranju

K5.12 status zelene
destinacije
K5.4 prebivalci v redni

Sportno-rekreativni vadbi

TP6: Kranj, | Digitalna strategija ne nadome$§ca nacionalnih | K6.2 odzivnost v programu
zdravo, varno in | zdravstvenih sistemov ali socialnih storitev, | SVIT
vkljuéujoce lahko pa podpira dostopnost, obvesCanje, | K6.3  Stevilo krSitev in
mesto pomo¢ pri uporabi zVEM, digitalno podporo | varnostni kazalniki
starejs§im, teleoskrbo, prijave, varnostne | K6.5 nove socialno-
sisteme, redarstvo, intervencije in krizno | varstvene, zdravstvene in
komunikacijo. skupnostne storitve
H1: Pametno, | To je najmocnejSa horizontalna povezava. | Posredno podpira vecino
trajnostno in | Digitalna strategija vzpostavlja podatkovno, | kazalnikov TUS, posebej K1.3,
podnebno storitveno in upravljavsko osnovo za “vse na | K2.10, K3.1, K3.2, K4.5, K5.1 in
nevtralno enem mestu”: mestno podatkovno platformo, | kazalnike upravljanja storitev.
upravljanje skupne dashboarde, Al podporo, digitalno
Kranja obves§canje, integracije in spremljanje KPI.
H2: Financno | Digitalizacija prispeva prek e-proraCuna, | Posredno podpira financni
vzdrzna mestna | digitalizacije javnih naroCil, projektnega | okvir ~ TUS,  ucinkovitost
ob¢ina vodenja, boljSega spremljanja stroSkov, | izvajanja projektov,
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ucinkovitejsih procesov, manj ro¢nega dela,
boljSega koris€enja EU virov in podatkovno
podprtega odlocanja.

spremljanje NRP, projektnih
prioritet in izkoris€enost

zunanjih virov.

podezZelja

H3: Skladen | Digitalne storitve zmanjSujejo razliko med | K4.7 udelezenci
razvoj mesta in | mestnim  srediS€em, predmestjem in | vsezZivljenjskega
podezeljem: enaka dostopnost informacij, | izobrazevanja
obvestil, digitalnih  vlog, participacije, | K5.8 inovativni projekti na
izobrazevanj, dogodkoy, komunalnih | podezelju
informacij in storitev po krajevnih skupnostih. | kazalniki uporabe digitalnih
storitev, obvesSCanja in

participacije

Povezava med digitalno strategijo in TUS je najmocnejSa pri ukrepih, kjer TUS zZe

predvideva digitalne platforme, podatkovno infrastrukturo, pametno mesto,

mobilnostne podatke, e-storitve, CeKR in digitalno upravljanje. Se posebej

neposredno povezani so ukrep Pametni Kranj, KPl uporabniki mestne kartice, KPI

Sirokopasovni dostop, KPI digitalizirani prometni sistemi, KPl dostopnost IKT v

Solah, energetski in okoljski monitoring, digitalne turistiCne storitve ter digitalne

storitve za starejSe in ranljive skupine.

Digitalizacija kot omogocitveni del TUS+

Digitalizacija omogoc¢a TUS na §tirih ravneh:

1.

Uporabniska raven: TUS predvideva kakovostnejSe, dostopnejSe in bolj
povezane storitve za obcane. Digitalna strategija to omogoc¢a z enotno
vstopno tocko Pametni Kranj, CeKR, digitalnimi vlogami, rezervacijami, placili,
dogodki,
informacijami in podporo uporabnikom. To neposredno prispeva k ciljem

obvestili, statusi postopkov, digitalnimi mobilnostnimi
pametnega mesta, trajnostne mobilnosti, aktivnega zivljenja, kulture,
turizma, zdravja in vkljuCevanja.

Podatkovna raven: TUS za doseganje podnebne nevtralnosti, trajnostne
mobilnosti, upravljanja naravnih virov in ucinkovitega razvoja potrebuje
zanesljive podatke. Digitalna strategija zato vzpostavlja mestno podatkovno
platformo, katalog podatkovnih virov, GIS, digitalne dvojcke, loT tokove,
odprte podatke in dashboarde.

Operativna raven: TUS predvideva veC kot samo investicije, zahteva
sposobnost MOK, da projekte vodi, spremlja, financira in vzdrzuje. Digitalna
strategija to podpira z digitalnim projektnim okoljem, e-proracunom,
digitalizacijo javnih narocil, procesnimi orodji, Al podporo zaposlenim,

varnostno politiko in razvojem digitalnih kompetenc.
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4. Ekosistemska raven: TUS poudarja Kranj kot inovativho, pametno in
tehnolosko napredno mesto. Digitalna strategija to pretvarja v izvedbene
mehanizme: living lab, GovTech sodelovanje, mestne izzive za podjetja,
testiranje Al, 5G in IoT reSitev, razvoj talentov, digitalno opismenjevanje in
povezovanje MOK z lokalnim gospodarstvom.

3.6.2 Horizontalna povezava 2: Prispevek digitalne strategije k
zelenemu prehodu

Digitalna strategija MOK je eden klju¢nih omogocitvenih slojev zelenega prehoda.
Zeleni prehod v Kranju temelji na fiziCnih ukrepih, kot so prenova energetskih
sistemoy, trajnostna mobilnost, obnovljivi viri energije, energetske prenove stavb,
krozno gospodarstvo, pametno upravljanje odpadkov, vodnih virov ter zelene in
modre infrastrukture. Digitalizacija teh ukrepov ne nadomesca, temvec jih naredi
bolj podatkovno vodene, merljive, uporabne, ucinkovite in pregledne.

e ION LABEL : :
EU MISS BN LAB

th

Slika 14: Kranj je eno izmed mest misije 100 podnebno nevtralnih in pametnih mesti
Podnebna pogodba oziroma Akcijski na¢rt za podnebno nevtralnost Kranja kot

izhodiSCe navaja skupne emisije 238.832 t CO2e v letu 2018, pri Cemer najvec
emisij izvirata iz prometa in stavb. Kranj si je zastavil cilj najmanj 80-odstotnega
zmanjSanja emisij do leta 2030, pri €¢emer mestni in partnerski ukrepi pomembno
zapirajo emisijsko vrzel. V tem okviru digitalna strategija prispeva predvsem k
izvajanju, spremljanju in optimizaciji ukrepov, ne pa nujno vedno neposredno k
zmanjSanju emisij sama po sebi.
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Investicijski naCrt za podnebno nevtralnost Kranja ocenjuje celoten investicijski
okvir za obdobje 2018-2030 na priblizno 366 mio EUR, od tega so najvecja
podrocja energetski sistemi, mobilnost in promet, grajeno okolje, odpadki in krozno
gospodarstvo ter zelena infrastruktura. Na¢rt posebej poudarja, da so energetski
sistemi in mobilnost prometno ter emisijsko najpomembnejsi sklopi, medtem ko
horizontalni ukrepi, med katere sodijo tudi digitalne in organizacijske inovacije,
nimajo vedno neposrednega emisijskega ucCinka, vendar omogocajo izvedbo,
sprejemanije, upravljanje in spremljanje podnebnih ukrepov.

Digitalizacija je zato v zelenem prehodu treba razumeti kot infrastrukturo
odloCanja. Omogoca, da MOK ve, kje nastajajo emisije, kateri ukrepi delujejo, kje se
pojavljajo ozka grla, kako se spreminja vedenje uporabnikov in kateri projekti dajejo
najveCji ucinek glede na vlozena sredstva. Brez podatkovne platforme, loT
senzorike, GIS, digitalnih dvoj¢kov, energetskega monitoringa, mobilnostnih
podatkov in skupnih dashboardov bi bil zeleni prehod slabse usmerjen, poCasnejsi
in tezje dokazljiv.

Prispevek digitalne strategije po podrocjih zelenega prehoda:

Tabela 23: Prispevek digitalne strategije po podrocjih zelenega prehoda

Podrocje Prispevek digitalne strategije Povezani digitalni projekti /
zelenega reSitve

prehoda

Trajnostna Digitalizacija omogoca realnocasovne MaaS/multimodalni modul,

mobilnost in informacije o javnem prevozu, parkiranju, | pametno parkiranje, digitalni

uporabnikov, podatkovno spremljanje
koli¢in odpadkov in razvoj kroznih
modelov.

promet zaporah, prometnih tokovih, kolesih in prometni servis, JPP podatki,
vecmodalnih poteh. S tem podpira KRsKOLESOM, SIPARK, prometni
zmanjSanje rabe osebnega avtomobila, dashboardi
vecjo uporabo JPP, hoje, kolesarjenja in
mikromobilnosti.
Energetski Digitalna orodja omogocajo spremljanje Energetski monitoring,
sistemi in porabe energije, zaznavanje odstopan;, dashboardi porabe, Al analitika,
stavbe optimizacijo javnih stavb, spremljanje digitalni dvoj¢ki, podatkovna
OVE, podporo daljinskemu ogrevanju in platforma
boljSe nac¢rtovanje energetskih ukrepov.
Odpadki in Digitalizacija podpira optimizacijo Pametno upravljanje odpadkoy,
krozno odvozoy, sledenje zabojnikom, e- digitalno okno obcana, senzorika
gospodarstvo naroCanje odvoza, obvescanje zabojnikov, dashboard

odpadkov, Center Zarta kot
kroZno-informacijsko vozlis¢e
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hrupa, vode, mikroklime, toplotnih otokov
in okoljskih tveganj. Ti podatki podpirajo
boljSe prostorsko naCrtovanje in
podnebno prilagajanje.

Voda in Digitalne resitve omogocajo spremljanje | Digitalno okno obc¢ana,
komunalne vodnih izgub, porabe, anomalij, tlakov v komunalni podatkovni tokovi,
storitve omrezju, motenj pri oskrbi in boljSo vodna senzorika, ticketing
komunikacijo s prebivalci. sistem, e-obves§canje
Okoljski Senzorika in podatkovna platforma Okoljsko-vodna senzorika,
monitoring omogocata spremljanje kakovosti zraka, UrbanMind, javni okoljski

dashboardi, GIS sloji, digitalni
dvojcek

Zelena in modra
infrastruktura

GIS, digitalni dvojcki in podatki o javnem
prostoru pomagajo pri nacrtovanju
zelenih povrsin, drevoredoy, zelenih streh,
biodiverzitetnih tock in ukrepov proti
toplotnim otokom.

GIS in javni zemljevidi, digitalni
dvojc¢ek, okoljski dashboardi,
podatki o javnem prostoru

Lokalna hrana in
kratke dobavne

Digitalna orodja lahko poveZejo lokalne
pridelovalce, javne zavode, narocnike,

Digitalna platforma lokalne
ponudbe, e-zivila, dinamicni

upravljanje in
spremljanje KPI

spremljanje ciljev, kazalnikov, projektov,
financiranja, statusov in ucinkov zelenega
prehoda.

verige trznice in uporabnike ter podprejo digitalni nabavni sistem,
spremljanje deleza lokalne hrane. marketplace lokalne ponudbe
Podnebno Digitalna strategija omogoca skupno Mestna podatkovna platforma,

dashboardi, katalog podatkov, Al
analitika, odprti podatki

Vklju€evanje
obcanov

Zeleni prehod zahteva spremembo
navad. Digitalni kanali lahko ob&anom
ponudijo obvestila, izzive, podatke,
spodbude, participacijo in povratne
informacije.

Pametni Kranj, digitalna
participacija, segmentirano
obves¢anje, CeKR ugodnosti,
aplikacija za aktivno Zivljenje

Digitalizacija kot omogocitveni del zelenega prehoda

Digitalna strategija ima pri zelenem prehodu tri razli¢ne vrste ucinkov:

1. Prvi u€inek je neposredna optimizacija sistemov. To pomeni, da digitalna
orodja neposredno izboljSujejo delovanje mestnih sistemov: prometnih
tokov, parkiranja, javhega prevoza, porabe energije, javne razsvetljave,
odvoza odpadkov, vodnih izgub in komunalnih storitev. Tu je povezava med
digitalizacijo in zelenim u€inkom najmocnejsa, saj boljSi podatki omogocajo
manj nepotrebnih poti, manj praznih voZenj, manj izgub, manj porabe in
boljSe planiranje.

2. Drugi uCinek je sprememba vedenja uporabnikov. Zeleni prehod ni samo
tehniéni projekt, temve¢ tudi sprememba vsakodnevnih navad. Obcani
bodo pogosteje uporabljali javni prevoz, kolesa, hojo, lokalne storitve ali
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digitalne postopke, ¢e bodo storitve enostavne, zanesljive in povezane.
Digitalni kanali lahko prikazejo realne prihode avtobusov, prosta parkirisCa,
razpolozljiva kolesa, ogljicni odtis poti, opomnike za odpadke, obvestila o
dogodkih in spodbude za trajnostne izbire.

3. Tretji ucCinek je wupravljanje in dokazovanje napredka. Podnebna
nevtralnost zahteva stalno spremljanje napredka. MOK mora vedeti, kateri
projekti se izvajajo, kakSen je njihov ucinek, kako se spreminjajo kazalniki,
kateri ukrepi zaostajajo in kje je treba prilagoditi investicije. Mestna
podatkovna platforma, katalog podatkov, dashboardi, odprti podatki in Al
analitika so zato nujni za upravljanje zelenega prehoda, ne zgolj za poroCanje.

Posebna vloga podatkovne platforme in Pametnega Kranja

Akcijski na¢rt podnebne nevtralnosti izrecno poudarja vlogo platforme Smart Kranj
oziroma mestne podatkovne digitalne platforme pri podpori naértovanju, izvajanju
in sprejemanju podnebnih ukrepov med obc&ani in podjet;ji. Platforma Pametni Kranj
je zato osrednja povezovalna tocka med digitalno strategijo in zelenim prehodom:
povezuje mobilnost, energijo, okolje, odpadke, storitve za obcane, CeKR,
obvescanje in podatkovno upravljanje.

Za zeleni prehod je pomembno, da Pametni Kranj ne deluje samo kot uporabniska
aplikacija, temvec¢ tudi kot podatkovna in upravljavska infrastruktura. To pomeni,
da mora podpirati:

e zbiranje in povezovanje podatkov iz razlicnih sistemoy,
e spremljanje zelenih KP],

e obvescanje obcanov v realnem Casu,

e prikaz napredka projektoy,

e povezavo z GIS in digitalnim dvojckom,

e vklju¢evanje loT podatkoy,

e pripravo javnih in internih dashboardoy,

e podporo odlo¢anju vodstva MOK.

3.6.3 Horizontalna povezava 3: Upravljanje sprememb pri digitalni
preobrazbi MOK

Upravljanje sprememb predstavlja eno kljuénih horizontalnih povezav digitalne
strategije Mestne obcine Kranj. Njegova vloga je zagotoviti da se digitalna

preobrazba ne obravnava zgolj kot uvedba novih tehnologij, temve¢ kot usklajen
proces organizacijskih, procesnih, podatkovnih in uporabniskih sprememb.
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Upravljanje sprememb zato povezuje predvsem:

e strateske cilje digitalne preobrazbe,

e potrebe razlicnih skupin uporabnikov in deleznikoy,
e nacrtovanje prioritet in izvedbenih aktivnosti,

e komunikacijo znotraj obcine in navzven,

e usposabljanje ciljnih skupin,

e spremljanje uc¢inkov in stopnje sprejetja sprememb.

3.6.3.1Pristop k upravljanju sprememb

Pri pripravi digitalne strategije MOK je kot osrednji okvir uporabljen agilen pristop
k upravljanju sprememb. Ta omogocCa postopno oblikovanje vsebine strategije,
sprotno vkljuéevanje deleznikov ter prilagajanje aktivnosti glede na prejete
povratne informacije.

Tradicionalni pristop k Change
Managementu

Hibridni pristop k Change Managementu Agilni pristop k Change Managementu

Podroben projektni naért, ki ga je
zasnoval PMO z inputem poslovnih
uporabnikov

Povod, vizija in kratkoroéni backlog
oblikovani z inputom konénega
uporabnika

Podroben projektni naért zasnovan z

1. Project Framing inputom poslovnegavodstva

2. Change Impact

Assessment (CIA) CIA pripravljena v PowerPointu ali Excelu

Program Change Champion se uporablja
za posredovanije sporocil koncnim
uporabnikom

3. Sodelovanje z deleZniki

CIA z vecjim poudarkom na prizadetih
koncnih uporabnikih in organizacijskih
vedenjih

Vkljuéevanja Change Championov za
deljenje sporocil in zbiranje povratnih
informacij

Namenska (fit-for-purpose) CIA

usmerja roadmape po vlogah in day-in-
the-life zgodbe

Vkljuéevanjapo vlogah krepijo Kaj imam
od tega? in nudijo povratne informacije
po segmentih

Veékanalnipristop' z moznostjo hitrega
pregleda (skimmable) in z uporabniki
potrjenimi sporo¢ili

4. Komunikacija PreteZno e-posta in newsletterji

Veckanalnipristop

TTTinILT po vlogah z nekaterimi
izobrazevalnimi videi

Izkugeno usposabljanje (vodenje v
orodiju, gamifikacija) v kembinaciji z LT
po viogah

Usposabljanje train-the-trainer (TTT) in

5. Usposabljanje usposabljanje z instruktorjem (ILT)

Digitalne nadzorne plosce s KPI-ji,
podprte z gamifikacijo in stalnim
spremljanjem

Ankete in forumi za povratne informacije

6. Merjenje spremembin

L Ankete in ocene pripravljenosti
sprejetja

Slika 15: Pristop k upravljanju sprememb
Agilni pristop je posebej primeren, ker podpira:

vklju¢eni v vkljucitvene seje

e oblikovanje vizije in kratkoro€nega backloga na podlagi potreb uporabnikov,
e namensko presojo vplivov sprememb po vliogah in vsakodnevnih procesih,
e vkljuCevanje deleznikov glede na njihove konkretne potrebe,

e veckanalno komunikacijo z moznostjo hitrega odzivanja,

e praktiCno usposabljanje glede na vloge uporabnikoy,

e spremljanje napredka s KPI-ji in rednimi povratnimi informacijami.

Ob tem se smiselno ohranjajo tudi elementi tradicionalnega in hibridnega pristopa,

predvsem pri strukturiranju projektnega naérta, formalizaciji kazalnikov,

nacrtovanju komunikacije in pripravi usposabljan;.
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3.6.3.2 Od povoda do operacionalizacije

Upravljanje sprememb temelji na jasni povezavi med povodom za digitalno
preobrazbo, skupno vizijo in izvedbenim backlogom. S tem se strateSke usmeritve
postopno prevajajo v konkretne naloge, projekte, prioritete in merljive ucinke.

Klju€ni elementi tega pristopa so:

e Povod, kiizhaja iz potreb ob&anov, mestnega vodstva, uprave, javnih podjetij,
gospodarstva in turistov.

e Vizija, ki opredeljuje smer digitalne preobrazbe, povezane digitalne storitve,
podatkovno podprto odloCanje in uporabniku prijazno mesto.

e Backlog, ki vizijo prevaja v projektni nacrt, prioritete, Casovnico, KPI-je in
sistem spremljanja.

TakSen pristop omogoca, da digitalna strategija ni zasnovana samo kot strateski
dokument, temvec¢ kot izvedbeni okvir za postopno operacionalizacijo sprememb.

Povod Vizija Backlog
+ Mes¢&ani — vi§ja kvaliteta Zivljenja + Povezane digitalne storitve * Projektni nacrt + prioriteta +
+ Mestno vodstvo - u&inkovitejse + Odloganje na podlagi podatkov Casawmica
upravljanje mesta + Uporabniku prijazno mesto » KPI-ji in spremljanje
+ Uprava - Hitrejsi procesiin + Analiza dogajanja za upravo in
boljSe sodelovanje med oddelki obcane

+ Javna podjetja in zavodi —
UcinkovitejSe izvajanje storitev

+ Gospodarstvo — boljSe poslovno
okolje

+ Turisti — boljSa uporaba mestnih
storitev

Slika 16: Pristop k upravljanju sprememb

3.6.3.4 Spremljanje uc¢inkov in KPI-ji

Spremljanje ucinkov digitalne strategije bo temeljilo na klju€nih kazalnikih
uspesnosti. KPI-ji bodo oblikovani kot del implementacijskega nacrta in vezani na
posamezne strateske projekte oziroma prednostne aktivnosti.

Za vsak kazalnik bo treba dologiti:

e izhodis¢no stanje,

e ciljno vrednost,

e trenutno vrednost,

e nacin preverjanja oziroma merjenja.
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S tem bo omogoceno sistematicno spremljanje napredka, preverjanje ucinkov
digitalnih reSitev ter pravoCasno prilagajanje izvedbenih aktivnosti. KPI-ji bodo
pomembno orodje za vodstvo, projektne ekipe in druge vkljucene deleznike.

3.6.3.5 Vloga vodje sprememb

Vodja sprememb ima osrednjo povezovalno vlogo med uporabniki, vodstvom in
izvedbeno ekipo. Vloga vodje sprememb je vzdrzevanje skupne vizije, zbiranje
povratnih informacij, odpravljanje ovir, usklajevanje prioritet ter podpora pri
sprejemanju odlocitev. S tem zagotavlja, da se digitalna strategija razvija in izvaja v
skladu s potrebami uporabnikov ter strateSkimi cilji ob&ine.

Njegove odgovornosti vkljuCujejo:

e Razvija, vzdrzuje in komunicira vizijo ekipe za upravljanje sprememb

e Sodeluje pri ceremonijah agilne ekipe (pregledi, retrospektive ipd.)

e Ekipi stalno in pogosto podaja povratne informacije o teko¢em delu, prioritetah
in kljuénih deliverablih

Sodeluje s kon¢nimi uporabniki pri: Sodeluje s spremembno ekipo pri:

500 . Ob\i‘ki\;anjuin razumevanju skupne vizije « Deljenju in izvedbi vizije projekta
rojekta
HHH prel * Odpravljanju ovir m

prevajanju vizije v konkretne naloge

Uporabniki upravljanja sprememb Vodja i/Dolocanjujprioritet Ekipa za uvajanje
« zastopanju njihovega glasu in sprejemanju sprememb + Poro€anju povratnih informacij pri klju¢nih sprememb
odlogitev v njihovemimenu (digitalne deliverablih

strategije)

< >

Slika 17: Vloga vodje upravljanja sprememb

3.6.3.6 Pristop k ciljnim skupinam

Upravljanje sprememb mora biti prilagojeno razlicnim ciljnim skupinam, saj se
njihove potrebe, pricakovanja in stopnja vklju¢enosti razlikujejo. Zato je za vsako
skupino treba dolociti cilj vklju€evanja in ustrezen pristop.

Osnovni pristop po ciljnih skupinah je naslednii:

e Prebivalstvo: informiranje o koristih digitalnih pobud, napredku in moznostih
sodelovanja.

e Mestni delavci: jasna opredelitev vlog, odgovornosti, prioritet in potrebnih
kompetenc.

e Javni sektor: krepitev sodelovanja, interoperabilnosti, deljenja podatkov in
skupnega razvoja reSitev.

e Zasebni sektor: vkljuCevanje podjetij kot partnerjev, uporabnikov podatkov
in soustvarjalcev digitalnih resitev.
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TakSna segmentacija omogoca bolj ciljno komunikacijo, u€inkovitejSe vklju¢evanje
in ve€jo sprejetost digitalnih sprememob.

Prebivalstvo Mestni delavci Ekosistem — javni sektor Ekosistem — privatni sektor

Drzavljanom je pomembna
kakovost Zivljenja. Zelijo biti
obvesceni o mestni strategiji

Zaposlene opremiti za
izvajanje digitalne strategije z
jasnimi prioritetami,

Okrepiti sodelovanje med
mestom, javnimi zavodi in

Vklju€iti podjetja kot
partnerje in uporabnike

cili drugimi javnimi akterji ter digitalnega razvoja mesta ter
! in aktivnostih na podrocju odgovornostmi, znanji in ¢im spodbuditiinteroperabilnost, ustvariti bolj predvidljivo,
digitalizacije. manj organizacijskega trenja. deljenje podatkov in skupni ucinkovitoin inovacijam
razvoj resitev. prijazno poslovno okolje.
Informiraj Zavezise Spodbudi Aktiviraj
Redno komuniciraj koristi Vzpostavijasne vloge, Spodbujaj deljenje, Vklju€uj podjetja v
Pristop digitalnih pobud, objavljaj change management, interakcijo in sodelovanje, soustvarjanje resitev, odpravi

napredek, omogo¢i
sodelovanje obé&anov ter
redno deli rezultate in u¢inke.

usposabljanja, notranjo
komunikacijo in spremljanje
izvajanja.

npr. z deljenjem potekov dela
(workflows), podatkov in
dobrih praks.

klju€éna trenja v poslovanjuz
mestom, odpiraj podatke in
ustvarjaj priloZznosti za
pilotiranje ter partnerstva.
Slika 18: Pristop k ciljnim skupinam
3.6.3.7 Komunikacija pri izvajanju digitalne strategije
Komunikacija je eden izmed najpomembnejsih elementov upravljanja sprememb,
saj omogocCa pravoCasno obvesS€anje, usklajevanje aktivnosti, vklju¢evanje
deleznikov in zmanjSevanje odpora do sprememb. Pri izvajanju digitalne strategije
je treba loCiti med interno komunikacijo znotraj mestne uprave in povezanih enot
ter komunikacijo s klju€nimi zunanjimi delezniki.

Interna komunikacija podpira izvajanje projektov, usklajevanje med oddelki,
deljenje dokumentov, spremljanje nalog in hitro reSevanje odprtih vprasanj. Za ta
namen se uporabljajo orodja in kanali, kot so SharePoint, Microsoft Teams, redni
koordinacijski sestanki in opomniki po elektronski posti. Cilj interne komunikacije
je zagotoviti, da imajo vsi vklju¢eni pravocasne informacije o napredku, nalogah,
rokih, spremembah in odgovornostih.

Komunikacija

Nadin komunikacije

cilji

Frekvenca

SharePoint

Deljenje dokumentov, skupne mape,
komentarji,

Centralno shranjevanje gradiv, dostop do
aktualnih dokumentov, sledljivost
sprememb

Sprotno

Microsoft Teams

Klepet, klici, videoklici, deljenje datotek

Hitro operativno usklajevanje, sprotna
izmenjava informacij, redevanje odprtih
vpra$anj

Meseéno / po potrebi

Redni koordinacijski sestanki

Sestankiv zivo ali na daljavo

Pregled napredka, usklajevanje aktivnosti,
dolocanje naslednjih korakov

Tedensko ali na 14 dni

Opomniki po mailu

E-postnaobvestila in opomniki

Opozarjanje na roke, naloge, dogodkein
pomembne aktivnosti

Po potrebi / ob kljucnih rokin

Slika 19: Interna komunikacija pri izvajanju digitalne strategije
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Komunikacija s kljuénimi delezniki mora biti SirSe zastavljena in prilagojena
razlicnim javnostim. Pri tem je smiselno uporabiti obstojeCe mestne
komunikacijske kanale, kot so Smart Kranj, Kr povej, CeKR, spletna stran MOK,
fizi€ne informacijske tocke, delavnice, javne predstavitve, lokalni mediji, ankete in
objave na druzbenih omrezjih.

Namen zunanje komunikacije je obveSCanje obc¢anov in drugih deleznikov o
digitalnih storitvah, novostih, razvojnih aktivnostih, moznostih sodelovanja in
dosezenih ucinkih. Komunikacija mora biti redna, razumljiva in usmerjena v
konkretne koristi za uporabnike. Poseben poudarek mora biti namenjen tudi
zbiranju povratnih informacij, saj te omogocCajo izboljSevanje reSitev in boljSe
prilagajanje digitalne strategije dejanskim potrebam uporabnikov.

Komunikacija Naéin komunikacije Cilji Frekvenca

Smart Kranj Digitalna platforma spletne vsebine, objave Obyesca.nleobcanovodlglta\mh storitvah, novostihin razvajnih Sprotno f ob navostih
aktivnostihmesta

Krpovej Duguta\m?ahalza prijave in powratne informacije anrlahle pobud, prijav tezav in predlogov ob&anov ter odzivanje Sprotno / po potrebi

uporabnikov nanje

CeKR Aplikacija, digitalna obvestila, uporabniske vsebine Ob\fesca_nle uporebnikov o storitveh, ugodnostih in novih Sprotno / ob novih funkcionalnostih
moznostih uporabe

Spletna stran MOK Spletne objave, novice, podstrani EZ;T:‘R{; injavno obvestanje o projektih ukrepih, dogodkihin Ob novostih

Info tocke, billboardi Fizicne info tocke, plakati, zunanje oglasevanje Obvescanje Sirse javnosti tudi manjdigitalno aktivnih skupin o Ob kampanjah / po potrebi

kljuénih pobudah in dogodkih

Delavnice in javne
predstavitve

Vkljuéevanje ob&anov in deleZnikov, predstavitev ukrepov,

Dogodki v Zivo, predstavitve, posweti A N -
8 P! P zbiranje odzivov in predlogov

Ob kljuénih fazah [ kvartalno

Sirse obvescanje javnosti krepitev prepoznavnosti projektov in

Lokalni mediji Tiskovna sporoéila, intervjuji, medijske objave N N o
mestnih aktivhosti

Ob vegjih mejnikih/ po potrebi

Ankete z ob&ani za povratne
informacije

Zbiranje mnenj, potreb in zadovoljstva uporabnikov ter podpora

Spletne ankete, vprasalniki javna posvetovanja - s
P - VP ‘) P g pri adlocanju

Po potrebi/ najmanjletno

Doseganje Sirse javhost], promocija aktivnosti, vecanje

Objave na socialnih omrezjih Objave, zgodbe, grafike, video vsebine C L N =
vkljucenosti in odziva ob&anov

Mesecno / po kampanjah

Slika 20: Eksterna komunikacija pri izvajanju digitalne strategije
Izobrazevanje
Nacrt pridobivanja znanj in kompetenc poslovnih funkcij na podro¢ju digitalizacije:

Tabela 24: Nacrt pridobivanja znanj in kompetenc poslovnih funkcij na podrocju digitalizacije

Kompetenca / skupina Vodstvo | Oddelki | Medobcinski | Zavodi | Ob&ani | Inovacijski
MOK organi / KS ekosistem
Digitalna in podatkovna pismenost
Osnovna IT pismenost v v v v v v

Brskanje, iskanje in izbira
podatkov, informacij in v v v v v v
digitalnih vsebin
Vrednotenje  podatkov,
informacij in digitalnih v v v v v v
vsebin

Razumevanje kakovosti

podatkov, napak in v v v v v
omejitev podatkov
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Upravljanje podatkov,

informacij in digitalnih v v v v
vsebin
Upravljanje
metapodatkov, lastnistva
podatkov in podatkovnih v v v
katalogov
Razumevanje odprtih
podatkov in javnega v v v v
interesa

Komuniciranje in sodelovanje
Sporazumevanje z
uporabo digitalnih v v v v
tehnologij
Deljenje  informacij z
uporabo varnih digitalnih v v v v
kanalov

Sodelovanje z uporabo

digitalnih platform v v v v
Spletni bonton in
odgovorna digitalna v v v v
komunikacija
Upravljanje digitalne
identitete in dostopnih v v v v
pravic
Vklju€evanje obc¢anov
prek digitalnih kanalov v v v v
Digitalna  participacija,
posvetovanja in zbiranje v v v
pobud

Digitalne storitve in vsebine

Razvoj in upravljanje

digitalnih  storitev  za v v v v
obc¢ane

Umescanje in

poustvarjanje digitalnih v v v v
vsebin

Avtorske pravice, licence

in  uporaba digitalnih v v v v
vsebin

Dostopnost digitalnih

storitev  za  razlicne v v v v
skupine uporabnikov

Uporabniska izkusnja

ob¢inskih aplikacij in v v v
portalov

loT, senzorika in pametna infrastruktura

Razumevanje loT

sredstev v mestu v v v v
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Evidenca loT sredstey,
aplikacij, lastnikov in
upravljalcev

Upravljanje Zivljenjskega
cikla senzorjev in naprav

Kalibracija, vzdrZzevanje in
preverjanje zanesljivosti
senzorjev

Upravljanje podatkov iz
radarjev, Stevcey,
polnilnic, AVL in okoljskih
senzorjev

Razumevanje podatkov v
realnem ¢asu in ¢asovnih
vrst

Upravljanje pametne
javne razsvetljave

Upravljanje pametnega
parkiranja in prometnih
podatkov

Upravljanje senzorike za
okolje, energijo in
komunalno infrastrukturo

v

v

v

v

GIS, prostorski podatki in digitalni dvojéek

Uporaba GIS orodij, PISO,

GIS lIgea in prostorskih v v v v
podatkov

Prostorsko nacrtovanje

na podlagi podatkov v v v
Povezovanje loT

podatkov z lokacijami in v v v
prostorskimi sloji

Razumevanje koncepta

digitalnega dvojcka v v v
mesta

Uporaba digitalnega

dvojcka za  promet, v v v

energijo, okolje in prostor

Podatkovne platform

e in interoperabilnost

Razumevanje mestne
podatkovne platforme

v

v

v

v

Povezovanje razli¢nih
aplikacij in podatkovnih
virov

v

v

v

v

API-ji,  integracije in
izmenjava podatkov med
sistemi

Standardi
interoperabilnosti in
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zmanjSevanje odvisnosti
od ponudnikov

Upravljanje nadzornih

plos¢,  kazalnikov in v v v v
porocil

Dolo¢anje mestnih KPI-

jev za mobilnost, okolje, v v v v

energijo in storitve

Umetna inteligenca in napredna analitika

Osnovna Al pismenost v v v v
Prepoznavanje smiselnih
primerov uporabe Al v v v v v
mestu
Uporabq generativne Al Y Y Y Y
pri delu javne uprave
Varna .up<.>'|"aba VAI. pri Y Y Y Y
komunikaciji z ob¢ani
Razumevanje omejitev Al
halucinacij, pristranskosti v v v v
in odgovornosti
Odgovorna  Al, etika,
transparentnost in v v v v
razloZljivost
Uporaba Al za prometne,
okoljske in energetske v v v
napovedi
Uporaba Al za boljse
javne storitve in podporo v v v v
odlo¢anju
Strojno ucenje, MLOps in
spremljanje modelov
Upravljanje tveganj pri
avtomatiziranem v v v v
odlo¢anju

BG, povezljivost in robno racunalnistvo

Razumevanje vloge 5G

. v v v
pri pametnem mestu
Razumevanje loT
povezljivosti: 5G,
LoRaWAN, NB-loT, Wi-Fi, v v v
optika
Uporaba robnega
racunalniStva za podatke v
iz senzorjev
Nacrtovanje povezljivosti
za kriti€no infrastrukturo v v v
Varnost komunikacijskih

: v v v

omrezij in naprav

Kibernetska varnost, zasebnost in skladnost
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Varovanje naprav

Varovanje osebnih

podatkov in zasebnosti v
GDPR, DPIA i
, : in zasebnost Y Y Y Y
po zasnovi
Ki
; |bernets“ka. . varnost Y Y v /
informacijskih sistemov
Kib
‘| ernet§ka varnost I9T Y Y Y
in operativne tehnologije
U [anie incidentoy |
praVJanjg |nc.:|den ov in v v v y
krizno odzivanje
ljanj t
Upravljanje dostopov, Y v v /

vlog in revizijskih sledi

Javna narodila

, pogodbe in upravljanje ponudnikov

Priprava zahtev za

digitalne, loT in Al reSitve v v v v
Upravljanje SLA,
vzdrzevanja ' in Y Y Y Y
odgovornosti
ponudnikov
Zahteve za prenosljivost
podatkov in izogibanje v v v v
vendor lock-inu
Pogodbeno urejanje
dostopa obcCine do v v v v
podatkov
Inovavcus.ko javno Y Y Y
naroc¢anje

Inovacije, deep tech in mestni ekosistem
Prepoznavanje
tehnoloskih trendov za v v v v
mesto
Deep tech razumevanje:
Al, senzorika, robotika, v v
edge, digitalni dvojcki
Vzpostavljanje mestnih
pilotov in testnih okolij v v v v
Living lab pristop in
soustvarjanje z v v v
uporabniki
Sodeloygnje z u'n|\'/'erzam|, v v v y
startupi in podjet;ji
Pr|J<'?1ve na EU in razvojne Y Y Y
projekte
Merjenje ucinkov pilotov
in odloCanje o Siritvi v v v v

reSitev

Trajnost, odpornost in vklju¢evanje
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Varovanje de.I’ana in Y Y v v Y v
dobrega pocutja

Varovanje okolja in

uporaba okoljskih v v v v v v
podatkov

Energetska ucinkovitost

in podatki o porabi v v v v v
energije

Podatlfovr]o ‘ podprto Y Y Y Y v
upravljanje mobilnosti

Prepoznavanje digitalnih Y Y Y v v v
razkorakov

Vkljuevanje ranljivih

skupin v digitalne v v v v v v
storitve

Odpornost mesta na

krize, izpade in v v v v v v
ekstremne dogodke

Nacrt izobrazevanj

Nacrt izobrazevanj predvideva izvedbo vsaj naslednjih izobrazevan;:

1.

Ea

© © N O ;o

1.

12.
13.
14.

15.

Osnovna digitalna pismenost za zaposlene v Mestni obcini Kranj, zavodih in
javnih sluzbah

Varna uporaba digitalne identitete, gesel, dostopov in sluzbenih naprav
Informacijska in kibernetska varnost v obcinski upravi in javnih zavodih
Varstvo osebnih podatkov, GDPR in zasebnost pri digitalnih storitvah za
obcane

Uporaba GIS Igea, PISO in prostorskih podatkov pri delu ob¢inskih oddelkov
Upravljanje mestnih podatkov, podatkovnih virov in podatkovnih skrbnikov
Evidentiranje in upravljanje loT sredstev v Kranju

Osnove senzorike, pametnih naprav in podatkov v realnem Casu

Upravljanje podatkov iz prometa, parkiriS§¢, radarjev, Stevcev in javnega
prevoza

. Upravljanje okoljskih, energetskih in komunalnih podatkov

Uporaba mestnih nadzornih ploS¢, kazalnikov in porocil za odlo¢anje
Mestna podatkovna platforma, interoperabilnost in povezovanje aplikacij
Osnove umetne inteligence za javno upravo in mestne storitve

Varna in odgovorna uporaba generativhe umetne inteligence pri delu
zaposlenih

Uporaba Al za analitiko prometa, okolja, energije in javnih storitev
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16. Digitalni dvojcek mesta in njegova uporaba pri nacrtovanju, prometu, energiji
in okolju

17. 5G, optika, loT povezljivost in robno racunalnistvo v pametnem mestu

18. Digitalna participacija obCanov in vklju€evanje krajevnih skupnosti

19. Dostopnost digitalnih storitev in zmanjSevanje digitalnega razkoraka

20.Upravljanje ponudnikov, pogodb, SLA in zahtev za digitalne reSitve

21. Javna narocila za loT, Al, podatkovne platforme in pametno infrastrukturo

22.0Odprti podatki, transparentnost in uporaba podatkov za inovacije

23.Living lab pristop, pilotni projekti in sodelovanje z inovacijskim ekosisternom

24 Krizno upravljanje, odpornost digitalnih sistemov in odzivanje na incidente
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Priloga 1: Pregled obstojese strategije, KPI-jev in projektov

Pri pripravi digitalne strategije izhajamo iz dejstva, da Mestna obc¢ina Kranj na
podrocCju digitalizacije ne zaCenja iz ni¢, temveC Ze razpolaga z vrsto strateskih
usmeritev, razvojnih pobud, projektov in digitalnih reSitev, ki predstavljajo
pomembno osnovo za nadaljnji razvoj. As-is analiza zato najprej obravnava pregled
obstojece strategije, obstojeCih KPI-jev in projektov, saj nam ta omogoca, da novo
strategijo gradimo na Ze prepoznanih razvojnih prioritetah, dosedanjih izkusnjah
ter obstojecih digitalnih zmogljivostih.

1.1 Razvojne priloZnosti za digitalni razvoj mesta

Pri pregledu obstojecih stratezkih podrocij smo ugotovili, da ima MOK Ze danes vec
razvojnih priloznosti, ki so neposredno ali posredno povezane z digitalno
preobrazbo mesta. Te priloznosti izhajajo tako iz potrebe po ucinkovitejSem
upravljanju mesta kot tudi iz SirSih razvojnih ambicij na podrocju gospodarstva,
mobilnosti, okolja in druzbene vkljuCenosti. Digitalna strategija zato nastaja kot
orodje, s katerim lahko obstojeCe razvojne usmeritve dodatno podpremo,
povezemo in nadgradimo.

Relev.

Podrogje opis P Utemeljitev
ravijanje mesta . ~ O jeeno o odroci], kjer digitalna strategija najbolj neposredno vpliva na rezultate.
Upraijari Organizacijska, Informacijska In Stroskovna Optimizacija Poslovanja g Toj d podrosiy Kerdigital gianajibof neposredno vpll :
Jawnih Storitev
Gospodarstuo, tehnologije in Digitalizacija In Uvajanje Pilotnih Resitev Umet
znanje V Mestne Storitve 5 To jeneposredno jedro digitaine strategije.
Vkljugevanje Obcanov V Delovanje In Zivjenje Mesta - Mreza
Upravijanje mesta T 4 Digitalna orodja so pomembenkanal za participacijo, sodelovanje in mrezenje,
Upravijanje mesta Spreminjanje Modela Delovanja - Mok Kot Iniciator 4 Digitalna transformacijalahko pomembno padpre prehod v bolj proaktivnain koordinirano upravianje.
Uprauijanje mesta Izraba Virov In Znanj Misije 100 Pednebno Nevtralnih Mest 4 Uresniéevanje misije zahteva kakovostna upravijanje podatkov, spremljanje kazalnikov in digitalne koordinacii
SnDai‘J’sda'S”D' tehnologilein Pritegovanje Perspektivnin Zagonskih Podjetiin PosameznikovV Kranj a Kakovostno digitaine okolje pomembno vplivana odloganje podietijin talentov.
zﬁnzi‘?:d“m*‘enmmgue'“ petitev Uvajanja K tvaV Prakso 4 Kroznimaodeli pogosto potrebujejo sledijivost, podatkouna podporoin digitalno koordinacijo
Okolie in prostor CelostnaPrometna Politika In Sodobri Koncepti Trajnostne Mobilnosti 4 Pametnamobiinost mocno temeljina podatkih, analitikiin digitalnemupravljanju sistemoy.
Okelje in prostor Misije 100 Podnebno Nevtralnih Mest 4 Doseganje ciliev misije zahteva podatkowna spremijanje, analitike in digitalno usklajevanje.
Ucinkovite In Trajnostno Gospodarjenje Z Naravnimi Vir, Zemijisci,
Okolie in prostor o LS 4 Upraujanie virov je moéno podprto z monitoringom prostorskimi podatki in digitahnim odloganjem
Prebivalci in socialna vkljucenost ~ KrepitevCivilne Druzbe 4 Digitalne platformelahko pomembrio okrepijo vidjucevanje, povezovanje in samoorganizacijo skupnosti
Pozicionirati Kranj Kot Idealno Okole Za Bivanje In Poslovanje Med
Upravijanje mesta Liubfjano, Alpamiln Letaliscem 3 Digitalna strategijalahko podpira promocijoin uporabniske izkusnjo mesta, ni pa glavni dejavnik pozicioniranja,

Slika 21: Razvojne priloZnosti pri obstojecih strateskih podrocjih

Med najpomembnejSimi priloznostmi prepoznavamo optimizacijo poslovanja
javnih storitev ter pospeSeno digitalizacijo in uvajanje pilotnih reSitev umetne
inteligence v mestne storitve. Na teh podroc¢jih lahko digitalna strategija
neposredno prispeva k ucinkovitejSemu delovanju sistemov, boljSemu upravljanju
podatkov in razvoju novih digitalnih storitev.

Pomembne priloZznosti se kaZzejo tudi pri vklju¢evanju ob&anov v delovanje mesta,
prehodu v bolj proaktivno upravljanje ter izrabi virov in znanj v okviru Misije 100
podnebno nevtralnih mest. Digitalna strategija pri tem podpira boljse spremljanje
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kazalnikov, odlo¢anje na podlagi podatkov ter ucCinkovitejSo koordinacijo med
delezniki.

Digitalni razvoj hkrati podpira SirSe cilje mesta na podroCju gospodarstva,
trajnostne mobilnosti, upravljanja naravnih virov in druzbene vklju¢enosti. S tem
digitalna strategija deluje kot pomemben omogocitveni okvir za uresniCevanje
SirSih razvojnih ambicij Mestne obc¢ine Kran;.

1.2 Izzivi

V pregled mestnega okolja smo vkljucili tudi opredelitev klju€nih razvojnih izzivov,
saj ti pomembno doloCajo SirSi kontekst priprave digitalne strategije Mestne
obcine Kranj. Izzivi niso omejeni zgolj na podrocje digitalizacije, temveC odrazajo
SirSe razvojne, prostorske, gospodarske, socialne in okoljske razmere, ki vplivajo na
prihodnji razvoj mesta. Za pripravo digitalne strategije so pomembni zato, ker
kazejo, na katerih podrogjih lahko digitalne reSitve prispevajo k ucinkovitejSemu
upravljanju, boljSemu odlocanju, vecji povezanosti deleznikov ter kakovostnejsim
storitvam za prebivalce in druge uporabnike mesta.

Med opredeljenimi izzivi izstopajo vpraSanja podobe mesta in razvojne energije,
sodelovanja in kompetenc na vseh ravneh, regionalne vloge Kranja, sobivanja mesta
in podezelja ter razvoja delovnih mest, kadrov, podjetij in inovativnosti. Pomembni
so tudi izzivi, povezani s koncentracijo IKT in tehnoloskih podjetij, mladimi in
mladimi druzinami, staranjem skupnosti, prometnim sistemom in infrastrukturo,
upravljanjem naravnih virov, podnebnimi spremembami in razoglji€enjem mesta,
prostorsko politiko, revitalizacijo starega Kranja, spreminjanjem Zivljenjskega sloga,
sodelovanjem z Ljubljano in evropskimi urbanimi srediS¢i ter financno vzdrznim
upravljanjem.

V nadaljevanju je prikazan pregled klju¢nih razvojnih izzivov, ki predstavljajo
pomemben vsebinski okvir za pripravo digitalne strategije MOK.

e lzziv 1: Podoba mesta in razvojna energija

e lzziv 2: Sodelovanje in kompetence na vseh ravneh

e |zziv 3: Regionalna vloga Kranja

e Izziv 4: Sobivanje mesta in podezelja

e lzziv 5: Delovna mesta, kadri, rast podjetij in inovativnost
e lzziv 6: Koncentracija IKT in tehnoloskih podjetij

e lzziv 7: Mladi in mlade druzine

e lzziv 8: Staranje skupnosti
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e |zziv 9: Prometni sistem in infrastruktura

e lzziv 10: Upravljanje z naravnimi viri

e lzziv 1: Podnebne spremembe in razogljiCenje mesta

e lzziv 12: Prostorska politika

e lzziv 13: Revitalizacija starega Kranja

e lzziv 14: Spreminjanje Zivljenjskega sloga

e lzziv 15: Sodelovanje z Ljubljano in evropskimi urbanimi sredisci
e Izziv 16: Finan¢no vzdrzno upravljanje

1.3 Tveganja

Poleg razvojnih priloZznosti prepoznavamo tudi ve¢ tveganij, ki potrjujejo potrebo po
sistemati¢nem in dolgoro¢no usmerjenem digitalnem razvoju Mestne obc&ine Kran;.
Ta tveganja izhajajo tako iz SirSega razvojnega okolja kot tudi iz notranjih omejitev,
ki lahko vplivajo na uspesnost izvajanja strategije.

Med klju€nimi tveganji izstopa nezmoznost sledenja tehnoloSkemu napredku, saj
bi to lahko zmanjSalo razvojno konkurenénost mesta in omejilo moznosti za
uc€inkovito uvajanje sodobnih digitalnih reSitev. Pomembna so tudi tveganja,
povezana s pritiskom na teko¢o porabo in prihodke prora¢una, z neizvajanjem
strategije zaradi prilagajanja vsakokratnemu vodstvu ter s kadrovskimi izzivi v
gospodarstvu in javnih sluzbah.

V spodniji tabeli so predstavljena kju€na tveganja in stopnja njihove relevantnosti:

Tabela 25: Klju¢na tveganja in stopnja njihove relevantnosti

Relev
Podroéje Opis .(1- Utemeljitev
5)
Gospodarstvo . . . -
. Nezmoznost Sledenju Digitalna strategija je neposreden
, tehnologije in . 5 .
. Tehnoloskemu Napredku odgovor na to tveganje.

znanje

. Nadaljnji Pritisk Na Tekoco Digitalizacija lahko prispeva k vegiji

Upravljanje . . . . . o
Porabo - ZmanjSevanje 3 ucinkovitosti, vendar sama ne reSuje
mesta . 8 . -
Prihodkov Proracuna fiskalnega pritiska.

o Neizvajanje Strategije: Plgljcalr}a orodja zg spremljanje
Upravljanje . L izvajanja pomagajo, vendar ne
mesta Prilagajanje Vsako Kratnemu 3 morejo nadomestiti politicne

Vodstvu Mok J . P
zavezanosti.
Uoravlianie Rast Privla¢nosti In Ponudbe Digitalno izboljSane storitve lahko
pravijan) Storitev Ljubljane In Okoliskih 3 povecajo konkurencnost Kranja, niso
mesta o L e
Obcin pa edini odlocilni dejavnik.
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Gospodarstvo
, tehnologije in
znanje

Pridobivanje Novih In
Nadomescanja Upokojenih
Kadrov

Digitalizacija lahko poveca
privlacnost delovnega okolja in
ucinkovitost, ne resuje pa
kadrovskega bazena sama.

Vecja Izrazitost Vpliva
Podnebnih Sprememb

Digitalni sistemi lahko pomembno

, tehnologije in
znanje

Dolgotrajni Postopki
Prostorskega Nacrtovanja

Orl;c;l{;:n (Poplavno Ogrozena Obmogja p;gaag'z\]s‘jr;:p;irr;!zﬂj: "
P Kranj Ob Vodotokih, Toplotni priiagajanju, ne Morejo p
. nadomestiti fiziCnih ukrepov.
Otoki...)
Prebivalciin | Pridobivanje Novih In Digitalizacija lahko zmanjsa
. s _ kadrovski pritisk in poveca
socialna Nadomes$canja Upokojenih fivlagnost dela ne resuie pa
vkljuéenost | Kadrov V Javnih Sluzbah P ! e p
problema v celoti.
Upravljanje Poglabljanje Neenakosti Med Pngltgjnfa storitve lahko delno
I izboljsajo dostopnost, a ne
mesta Mestom In Podezeljem .. . .. .
odpravljajo temeljnih razvojnih razlik.
Upravljanje Ustreznost Finan¢nih Dlglt.alne? oroda Iah!<o izboljSajo -,
mesta Predpostavk Strategije planiranje, ne morejo pa zagotoviti
realnosti finan¢nih predpostavk.
Gospodarstvo Digitalna orodja lahko podprejo

procese, vendar ne odpravijo
regulatorne in proceduralne
zahtevnosti.

Gospodarstvo
, tehnologije in
znanje

Novi Globalni Ekonomski
Modeli

Digitalna strategija lahko izboljsa
prilagodljivost, ne more pa bistveno
vplivati na SirSe makroekonomske
trende.

Pritisk Na Kulturno Krajino In

Digitalna orodja lahko pomagajo pri

, tehnologije in
znanje

RazprSeno Lastnistvo V Duo In
Starem Kranju

Okolje in S . - S L
rostor Izginjanje Tradicionalne evidentiranju in spremljanju, ne pa
P Podobe bistveno pri preprecevanju pritiska.
Prebivalci in . - .
. . . Digitalne resitve so le delni odgovor
socialna Staranje Prebivalstva v s .
. na $irSi demografski trend.
vklju€enost
Prebivalci in Slabsanje Zivljenjskega Digitalna orodja lahko pomagajo pri
socialna Standarda — PovecCevanje ciljanju pomogi, ne vplivajo pa
vklju¢enost Socialnih Stisk bistveno na vzroke.
- — To tveganje je predvsem
Upravljanje Pomanjkanje Podpore In N g. 1€ p .
. - institucionalno in ga digitalna
mesta Sodelovanja Drzave . .. .
strategija le minimalno naslavlja.
Gospodarstvo | Pretezno Zasebno In Zelo Gre predvsem za lastnisko in

prostorsko vpraSanje z zelo
omejeno digitalno povezavo.

Gospodarstvo
, tehnologije in
znanje

Nestabilno Globalno
Ekonomsko, Politi¢no In
Varnostjo Okolje

To tveganje je zunanje in ga digitalna
strategija le zelo omejeno blazi.

Okolje in
prostor

Nepripravljenost Lastnikov
Zemljis¢ In Objektov Za
Prodajo Oz. Sklenitev Sluznosti

Gre za pravno-lastniSki problem,
kjer ima digitalna strategija
zanemarljiv vpliv.
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Okolje in Roki Z.a Izgradnjo . To je predvsem infrastrukturni in
prostor Kanalizacijskega Omrezja V 1 izvedbeni izziv, ne digitalni.
Aglomeracijah >2.000 Pe '
Neustrezno Ali Prepocasno
Prebivalci in Prilagajanje Zakonodajnega To tveganje je normativno in ima
socialna Okvira (Integracija Tujcey, 1 zelo Sibko povezavo z digitalno
vklju¢enost Financiranje Ob¢in, Posegi V strategijo.
Prostor ...)
1.4 Operativni cilji

Pregled operativnih ciljev kaze, da je digitalni razvoj pomembno vpet v SirSe
razvojne usmeritve Mestne obcine Kranj. Digitalna strategija pri tem ni lo¢eno

podrocje, temvel strateski podporni okvir, ki podpira uresniCevanje ciljev na

podrogjih:
e pametnega mesta
e mobilnosti
e energetike
e turizma

socialnih storitev
varnosti

Spodnja tabela prikazuje nekaj najpomembnejsih ciljev iz TUS+ ter njihovo
relevantnost za pripravo digitalne strategije Mestne obc&ine Kranj:

Tabela 26: Operativni cilji in njihova relevantnost s cilji TUS+

Tematsko s Relev. .
<. Operativni cilj Utemeljitev
podroéje (1-5)
TP1Kranj, . .
. . . . Digitalna strategija je
inovativho 1.4 Postati referencno mesto za .
e - 5 neposredno jedro
pametno uvajanje reSitev pametnega mesta - . -
uresniCevanja tega cilja.

mesto
TP1Kranj, Digitalne platforme in
inovativno 1.2 Sistematicno vzgajati talente in 4 ekosistemi pomembno
pametno graditi inovacijsko okolje podpirajo razvoj talentov in
mesto inovacij.
TP2 Kranj,
trajnostno 2.3 Vzpostaviti ve€modalno potnisko Digitalna integracija storitev je
mobilno in vozlis€e in sistem mobilnostnih 4 klju€na za ucinkovito
povezano storitev delovanje ve¢modalnosti.
mesto

. o .. Digitalni monitoring in
TP3 Kranj, 3.2 Zmanj$ati porabo energije v g - “g

. . 4 upravljanje energije sta
zeleno mesto | javnih objektih - L
kljuéna za doseganje cilja.
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TP5 Kranj,
Zivahno in

aktivno mesto

5.1 1zboljSati turisticni polozaj in
prepoznavnost destinacije

Digitalni marketing in
platforme so kljucni za
sodobno turisti¢no
prepoznavnost.

TP6 Kranj, . . . Digitalne storitve (npr.
. 6.2 Razviti nove storitve za starejSe in .
zdravo in . . telecare) lahko bistveno
ranljive skupine . o
varno mesto izboljsajo oskrbo.
TP6 Kranj, e . Digitalni sistemi za
. J 6.4 Okrepiti pripravljenost enot g N .
zdravo in . s koordinacijo in odzivanje so
civilne zascCite L < .
varno mesto klju€ni za u€inkovitost.
TP1 Kranj, Digitalna prisotnost in storitve
inovativno 11 Povecati privlacnost Kranja kot izboljSujejo privlacnost,
pametno poslovne lokacije vendar niso edini odlogilni
mesto dejavnik.
TP1 Kranj, . Digitalna orodja omogocajo
. . J 1.3 Spodbujati prehransko g.v . ) . gocal
inovativno N . boljSo koordinacijo in
samooskrbo, kroZzno gospodarstvo in . .
pametno . S sledljivost, vendar niso
socialno podjetnistvo . .
mesto primarni driver.
TP1Kranj, Digitalizacija lahko izboljSa
inovativno oo roduktivnost, vendar je
1.5 Povecati dodano vrednost P . . . J
pametno odvisna tudi od SirSega
mesto gospodarstva.
TP2 Kranj,
trajnostno o . Digitalne resitve lahko vplivajo
J S 2.1 Zmanjsati rabo avtomobila na & . p o )
mobilno in . na vedenje, vendar so klju¢ne
kratke razdalje .
povezano infrastrukturne spremembe.
mesto
TP2 Kranj, . .
. J Prometni podatki in
trajnostno N o R .
S 2.4 1zboljsati preto¢nost cestnega optimizacija lahko pomagajo,
mobilno in .. . . . .
obroc¢a in mestnih vpadnic vendar infrastruktura ostaja
povezano L
klju€na.
mesto
TP2 Kranj,
trajnostno N Digitalni sistemi lahko
J N 2.5 Izboljsati varnost lokalnega g . Lo
mobilno in .. podprejo varnost, a so kljucni
cestnega omrezja RSN .
povezano tudi fizi€ni ukrepi.
mesto
. o . Digitalni sistemi podpirajo
TP3 Kranj, 3.3 Povecati energetsko neodvisnost

zeleno mesto

MOK

upravljanje, vendar je jedro
investicijsko.

TP3 Kranj,
zeleno mesto

3.4 Zmanjsati koli¢ine komunalnih
odpadkov

Digitalna sledljivost in
optimizacija lahko prispevata
k boljsemu upravljanju.

TP4 Kranj,
mesto mladih

4.3 Spodbuditi odpiranje
izobrazevalnega sistema lokalnim
pobudam

Digitalne platforme lahko
pomembno olajsajo
povezovanje deleznikov.

TP4 Kranj,
mesto mladih

4.4 Zagotoviti kadre in kompetence
za prihodnost

Digitalizacija podpira razvoj
kompetenc, vendar ne resuje
celotnega sistema.
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T.PS Krar.\J, 5.2 Okrepiti vlogo Kranja kot Dlgltaln? °f°°"a poc.llplrajo.
Zivahno in N . s 3 promocijo in upravljanje, niso
. Sportnega in kulturnega srediS€a Lo
aktivno mesto pa klju¢ni faktor.
T.P5 Krar.u, 5.3 Povecati obisk in privlacnost Dlgltavln.e leb.Iane lahko .
Zivahno in . 3 povecajo obisk, vendar je
. starega Kranja .. .
aktivho mesto klju€na fizi€na ponudba.
TP6 Kra.nj, 6.3 Izboljsati pogoje bivanja v urbanih .Dngltgvln'e resntve.lah'ko
zdravo in 3 izboljSajo upravljanje, ne pa
soseskah . .
varno mesto nadomestijo urbanizma.
1.5 Ukrepi

Pregled ukrepov dodatno potrjuje, da je digitalni razvoj pomembno vpet v SirSe

razvojne usmeritve Mestne obcine Kranj. Med ukrepi z najvecjo relevantnostjo

izstopajo predvsem tisti, ki se nanaSajo na digitalne platforme, podatkovno

infrastrukturo, trajnostno mobilnost, monitoring okolja, vsezivljenjsko ucenje,

turizem ter digitalno podprte storitve na podrocju varnosti in oskrbe.

Spodnja tabela prikazuje pregled ukrepov iz obstojeCih strateSkih podlag ter

njihovo relevantnost z vidika priprave digitalne strategije MOK.

Tabela 27: Pregled ukrepov iz obstojecih strateSkih podlag

Relev. .

P Ukrep 2030 2035 (f_es‘; Utemeljitev
TP1Kranj, Gre za neposredno
inovativno . . | Digitalna Podatkovna implementacijo digitalne

Pametni Kranj . 5 .
pametno platforma infrastruktura strategije in podatkovnega
mesto prostora.
TP] Kr:?nj, Talenti, " Digitalne platforme in
inovativho . . Inovacijsko . . . .
inovativnost, Platforma TIP Ly 4 inovacijski ekosistemi so
pametno . sredisCe oL .
podjetnost klju€ni za razvoj talentov.
mesto
TP1Kranj, Trajnostno, KroZni modeli zahtevajo
inovativno socialno in Gospodarske | KroZna raba 4 podatkovno podporo in
pametno krozno simbioze naravnih virov digitalno koordinacijo
mesto gospodarstvo tokov.
TP2 Kranj, . . . . .
. Trajnostni Digitalna integracija
trajnostno - . I Centralno . . oo
S ve¢modalni E-polnilni . mobilnostnih storitev je
mobilno in . . potnisko 4 . .. .
mobilnostni hub s klju€na za ucinkovit
povezano . vozlis€e .
sistem sistem.
mesto
TP3 Kranj, Energetska Daljinski Baba .. Dlgltal.m S:lSteml ..
zeleno o . . . industrijske 4 upravljanja energije so
ucinkovitost sistemi S Lo
mesto toplote klju€ni za optimizacijo.
TP3 Kranj, Podnebno . Dlgltal.m mohltvor.mg n
. Monitoring modeli so klju¢ni za
zeleno odporno Zeleni OPN . 4 . .
- okolja upravljanje podnebnih
mesto upravljanje .
tvegan;.
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TP4 Kranj,

Digitalne platforme

mesto erZI.\/UeankO Mreza VZU Medgengracuskl bistveno povecujejo
. ucenje programi . - .
mladih dostopnost izobrazevanja.
TP5 Kranj,
Zivahno in Turisti¢na . . Turisti¢ni Digitalne platforme so
. . . DozZivetja " . S L
aktivno destinacija pospesevalnik klju€ne za razvoj turizma.
mesto
TP6 Krgnj, y Dom za Oskrbovana Digitalne res'ltve (.'Eel.ecare)
zdravo in Starejsi . . pomembno izboljSajo
starejSe stanovanja
varno mesto oskrbo.
TP6 Kra.nj, GARS Regijsko Dlgltal'm §|stem| za o
zdravo in Varnost . o s upravljanje kriz so kljucni
nadstreSnica | sredisCe o . .
varno mesto za ucCinkovit odziv.
TP1Kranj, Digitalna infrastruktura
inovativno Poslovna . Revitalizacija podpira privliaénost
.. . PC Hrastje . . N .
pametno lokacija Kranj Primskovo lokacije, a je klju¢na tudi
mesto fiziCna ureditev.
TP2 Kranj,
traJn.ostn_o Nova. KR brez avta | KR brez avta - Dlg_ltalnfe kampanjg |n.
mobilno in mobilnostna . e aplikacije lahko vplivajo na
— pilot Siritev Lo o
povezano kultura vedenje, niso pa klju¢ne.
mesto
TP3 Kranj Center Digitalni sistemi lahko
)| Obginabrez | ZARTA, griain st )
zeleno odpadka retovorna — optimizirajo ravnanje z
mesto P P . odpadki in logistiko.
postaja
TP4 Kranj, Digitalne platforme lahko
mesto Kadri in kariera | Kariera MOK | Kariera Kranj izboljSajo razvoj in
mladih upravljanje kadrov.
;P:Sfcn)'anj, Mladinska Mladinski _ Digitalni kanali podpirajo
miadih politika center vklju€evanje mladih.
TP5 Kranj, _ A
< . Digitalna promocija in
Zivahno in Kulturna Kulturna Kulturna . o
. . . . vsebine povecujejo doseg
aktivno ustvarjalnost prestolnica infrastruktura in voliv
mesto pliv.
TP5 Kranj, . . L
< . . Digitalni marketing in
Zivahno in . . Mestna Kulturna Cetrt L
. Stari Kranj . . upravljanje prostora
aktivno trznica 20 . N
podpirata revitalizacijo.
mesto
TP6 Kram, 7dravstveni Regijska Plglt‘avmo ZdeaVStVfJ lahko
zdravo in Zdravstvo o - izboljSa storitve, ni pa
center bolnisnica -
varno mesto glavni faktor.
TP6 Kranj, . - Digitalna orodja lahko
zdravo in Socialna Bivanjske Bivanjske enote odpirajo upravljanje in
aktivacija enote J podpirajo upravijan)

varno mesto

vklju€evanje.
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1.6 KPI-ji

Pregled obstojeCih KPl-jev kaZe, da so digitalni vidiki v obstojeCih razvojnih
usmeritvah Mestne obcine Kranj Ze jasno prepoznani. Med najbolj relevantnimi
kazalniki izstopajo predvsem uporabniki mestne kartice, Sirokopasovni dostop,
digitalizirani prometni sistemi ter dostopnost in starost IKT opreme, saj
neposredno odrazajo raven digitalne infrastrukture, uporabo digitalnih storitev in
stopnjo digitalne pripravljenosti mesta.

Pomembni so tudi kazalniki, povezani z mobilnostjo, energetiko, turizmom in
socialnimi storitvami, kot so CO, emisije, obremenitev vpadnic, uporabniki javnega
prevoza, poraba energije, noCitve ter pomo¢ na domu. Ti kazalniki potrjujejo, da
digitalni razvoj ni omejen zgolj na informacijsko infrastrukturo, temve¢ pomembno
podpira tudi SirSe cilje mesta na podrocju trajnostnega razvoja, kakovosti storitev
in u¢inkovitosti upravljanja.

Obstojeci KPI-ji tako predstavljajo pomembno izhodis¢e za nadaljnje oblikovanje
merljivega okvira digitalne strategije. Spodaj je prikazan pregled obstojecih KPI-jev
ter njihova relevantnost z vidika priprave digitalne strategije Mestne obcine Kranj.

Relev. (1-

Tematsko podroéje KPI 5)

Utemeljitev

TP1 Kranj, inovativno

K1.3 Uporabniki mestne kartice 5 Gre za neposreden digitalni produkt in indikator digitalne vkljuéenosti.
pametna mesto
e Nt K1.8 Sirokopasovni dostop 5 Kljuéni temelj digitalne strategije in vseh digitalnih storitev.
pametno mesto
TP2 Kranj, trajnostno
mobilno in povezano K210 Digitalizirani prometni sistemi 5 Neposreden rezultat digitalne strategije.
mesto
TP4 Kranj, mesto mladih K4.5 Dostopnost IKT 5 Kljucen indikator digitalne opremljenosti sistema.
TP4 Kranj, mesto mladih K4.6 Starost IKT opreme 5 Neposredno meri digitalno infrastrukturo.
IERkrand novativeo K1.2 Dodana vrednost na zaposlenega 4 Digitalizacija procesov in Al neposredno vplivata na produktivnost.
pametno mesto
TP2 Kranj, trajnostno
mobilno in povezano K2.1COl emisije 4 Digitalni sistemi omogocajo optimizacijo mobilnostiin spremljanje emisij
mesto
TP2 Kranj, trajnostno
mobilno in povezano K2.3 Obremenitev vpadnic 4 Prometna analitika in upravljanje prometa sta moéno digitalno podprta
mesto
TP2 Kranj, trajnostno
mobilno in povezano K2.4 Uporabniki javnega prevoza 4 Digitalne storitve (apps, MaaS) pomembno vplivajo na uporabo.
mesto
TP3 Kranj, zeleno mesto K3.1 Poraba energije 4 Digitalni sistemi upravljanja energije neposredno vplivajo na porabo.
TP3 Kranj, zeleno mesto K3.2 Emisije CO0 4 Digitalno spremljanje in optimizacija sta kljuéna za zmanjsanje emisij.
TP4 Kranj, mesto mladih K4.8 Vsezivljenjsko ucenje 4 Digitalne platforme bistveno poveéujejo dostopnost.
TPS Kranj, Sivshno in K5.1 Nocitve 4 Digitalni marketing in platforme moéno vplivajo na turistiéni obisk
aktivno mesto
JIRE Kian zdravolipvamo K6.6 Pomod¢ na domu 4 Digitalne regitve (telecare) bistveno izboljsajo storitve.

mesto

Slika 22: Obstojeci KPI-ji ter njihova relevantnost z vidika priprave digitalne strategije MOK

1.7 Obstoje¢i projekti in digitalne resitve MOK

Pregled obstojecih projektov in digitalnih reSitev je pokazal, da je Mestna ob¢ina
Kranj v preteklem obdobju zZe vzpostavila razmeroma Sirok nabor digitalnih storitey,
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platform in podatkovno podprtih resitev, ki predstavljajo pomembno izhodis¢e za
pripravo nove digitalne strategije. Gre za projekte in reSitve, ki naslavljajo tako
notranje delovanje obc¢ine kot tudi storitve za obcane, obiskovalce in druge
uporabnike mestnega okolja.

ObstojeCe stanje hkrati kaze tudi potrebo po nadaljnjem povezovanju, nadgradnji
in strateSki uskladitvi teh reSitev. Posebej pomembna razvojna usmeritev je
predvidena vzpostavitev enotne digitalne platforme oziroma data lake ter
ovrednotenje prehoda iz obstojeCe on-premise infrastrukture v obla¢no
upravljanje digitalne infrastrukture. Ena od najpomembnejsih nalog nove digitalne
strategije bo povezati obstojeCe projekte in reSitve v bolj integriran,
interoperabilen in dolgoro¢no vzdrzen digitalni okvir.

V nadaljevanju je prikazan pregled klju¢nih obstojecih projektov in digitalnih resSitey,
ki predstavljajo izhodi§Ce za nadaljnji digitalni razvoj Mestne obcine Kran;j:

e Akcijski projekt znanje

e Smart Mlaka

e CeKr

e Smart Kranj

e GIS sistem za evidenco infrastrukture in namensko rabo prostora z
integralno platformo prostorskih podatkov

e KrSkolesom

e Portal zapore cest

e Radariji

e Parkmewise

e Okoljski atlas

e Stanje prometa (preko nadzornega centra)

e Spremljanje parametrov oskrbe z vodo in energijo

e Spremljanje Stevila obiskovalcev v mestnem jedru

e Podaki o ponudbi poslovnih nepremicnin

e Lokacije parkiris¢ in cen

e Visit Kranj (kulturne in turistiéne informacije)

e Nastanitve in rezervacije

e AR Kranj (prikaz znamenitosti v virtualni realnosti)

e Pregledi porabe energentov in vode, opozorila (resitve javnih podijetij in
koncesionarjev za komunikacijo z uporabniki)

e Obcinsko oko
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e iKranj

2 Pregled mestnega okolja

2.1 Analiza velikosti podjetij v regiji

V pregled mestnega okolja smo vklju€ili tudi osnovno analizo gospodarske
strukture v regiji, saj ta predstavlja pomemben okvir za razumevanje razvojnega
potenciala Mestne obc&ine Kranj in SirSega okolja, v katerem se bo izvajala digitalna
strategija. Velikostna struktura podjetij je pri tem pomembna z vidika sposobnosti
podjetij za uvajanje digitalnih reSitev, pripravljenosti za sodelovanje v razvojnih
partnerstvih ter potenciala za uvajanje naprednejSih digitalnih storitev in
podatkovno podprtih poslovnih modelov.

Analizaje pokazala, da Kranj v primerjavi z drugimi obCinami v regiji izstopa po
Stevilu podjetij v vseh velikostnih razredih, pri Cemer so v ospredju mikro podjetja,
hkrati pa ima mesto tudi pomemben delez majhnih, srednjih in velikin podjetij. V
KRanju priblizno 25 % predstavljajo mikro, majhna in srednja podjetja, okoli 40 %
pa velika podjetja, kar nakazuje razmneroma raznoliko gospodarsko strukturo in
relativno mocno prisotnost vecjih gospodarskih subjektov v primerjavi s Sir§o
regijo.

0 1000 2.000 3.000 4000 5000 6.000 7.000 8000 9.000 10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000

Mikro podjetje [0-1]

Mikro podjetje [2-9]

Majhno podjetje [10-49]

Srednje podjetje [50-249]

Il Kranj Il Jesenice Cerklje na Gorenjskern [l Zirovnica [l Gorje
Radovljica Trzic Il Gorenja vas - Poljane Zelezniki Jezersko
Veliko podjetje [250+] SkofjaLoka [l Bohinj Il Kranjska Gora Preddvor
I Bled Senéur Naklo W Ziri

Slika 23: Analiza velikosti podjetij v regiji
Zgornja tabela prikazuje pregled velikostne structure podjetij v rgiji s poudarkom

na poozaju Kranja v primerjavi z drugimi obcinami.
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Struktura kaze, da ima Kranj potencial tako za razvoj resSitev, namenjenih SirSemu
podjetniSkemu okolju, kot tudi za sodelovanje z organizacijsko in tehnolosko
zahtevnejSimi partnerji. Pregled mestnega okolja prikazuje, da mora digitalna
strategija poleg javnosektorskega vidika upoStevati tudi znacilnosti lokalnega in
regionalnega gospodarskega okolja, ki pomembno vpliva na moznosti za razvoj
inovacij, partnerstev in digitalnega ekosistema mesta.

2.2 Analiza po sektorjih

Analiza po sektorjih je pokazala, da je gospodarska struktura v regiji razmmeroma
raznolika in da ni izrazito osredotoCena na zgolj nae n del gospodarstva. Pregled
Stevila podjetij z vsaj eno zaposleno osebo ter Stevila zaposlenih in samo
zaposlenin oseb po posameznih sektorjih omogoca boljSe razumevanje
gospodarskega okolja, v katerem se bo izvajala digitina strategja MOK.

Po Stevilu podijetij izstopajo predvsem strokovne, znanstvene in tehniCne
dejavnosti ter druge raznovrstne poslovne dejavnosti, industrija, gradbenistvo,
gostinstvo in trgovina. Po Stevilu zaposlenih pa posebej izstopa industrija, ki po
prikazu predstavlja priblizno 30 % vseh zaposlenih in v povprecju priblizno 10
zaposlenih na podjetje, kar je priblizno trikrat ve¢ od povprecja. Ob tem posamezni
sektorji praviloma predstavljajo priblizno petino vseh zaposlenih, kar nakazuje
relativno enakomerno porazdelitev med sektoriji.

TakS8na sektorska struktura kaze na prisotnost razlicnih tipov gospodarskih
dejavnosti z razlicnimi potrebami, stopnjo digitalne zrelosti in potencialom za
sodelovanje pri razzvoju digitalnih resSitev. Pri pregledu mestnega okolja smo
ugotovili, da mora digitalna strategija poleg potreb mestne uprave upostevati tudi
znacilnosti SirSega gospodarskega prostora, v katerem imajo pomembno vlogo:

e industrija

e storitvene dejavnosti

e mobilnost

e trgovina

e sektoriji, ki temeljijo na znanju in strokovnih kompetencah

V spodniji tabeli je prikazan pregled sektorske strukture gospodarstva v regiji glede
na Stevilo podijetij, Stevilo podjetij z vsaj eno zaposleno osebo ter Stevilo zaposlenih
in samozaposlenih oseb.
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Industrija Stevilo podjeti] Stevilo podjetijz vsajeno Stevilo zaposlenihin

zaposleno osebo samozaposlenih oseb

Strokovne, znanstvene in tehniéne dejavnostiin druge raznovrstne poslovne dejavnosti 4789 1183 7227
Industrija (razen gradbenistva) 2696 1196 27808
Gradbenistvo 2480 1127 6773
Gostinstvo 2445 750 5.054
Trgovina, vzdrzevanje inpopravila motornih vozil 2189 1107 8813
I_(ulturr‘me, razvevdnlr‘l‘eln rekreacijske dejavnostiindruge dejavnosti (razen dejavnosti 2029 310 2585
&lanskih organizacij)

IzobraZevanje, zdravstvoin socialno varstvo 1573 332 3.425
Informacijske in komunikacijske dejavnosti 1196 272 3.024
Promet in skladisCenje an 361 5564
Finanéne in zavarovalniske dejavnosti in poslovanje z nepremi€ninami 529 197 1253
Skupaj 20.737 6.835 71.526

Slika 24: Pregled sektorske strukture gospodarstva v regiji glede na Stevilo podjetij

2.3 Sektorii z najhitrej$o rastjo

Poleg pregleda trenutne sektorske strukture je bila za razumevanje mestnega
okolja pomembna tudi dinamika razvoja posameznih dejavnosti. Analiza sektorjev
z najhitrejSo rastjo prikazuje razmerje med Stevilom novonastalih podjetij in
Stevilom podijetij, ki so prenehala poslovati, ter s tem omogoca vpogled v razvojno
gibanje posameznih delov gospodarstva.

Pregled je pokazal, da med najhitreje rastoCe sektorje spadajo:

e Gradbenistvo
e Strokovne, znanstvene in tehni¢ne dejavnosti
e lzobraZevanje, zdravstvo in socialno varstvo

Posebej je izpostavljen tudi vegji obrat v gostinstvu ter v strokovnih, znanstvenih in
tehnicnih dejavnostih, kar nakazuje izrazitejSo dinamiko sprememb v teh sektorjih.
Pri pripravi digitalne strategije so taksni trendi pomembni, saj kazejo, v katerih delih
gospodarstva se povecujejo razvojni potencial, potreba po novih storitvah ter
moznosti za sodelovanje pri digitalnem razvoju mesta.

V spodniji tabeli je prikazan pregled sektorjev z najhitrej$o rastjo glede na razmerje
med Stevilom novonastalih podjetij in Stevilom podjetij, ki so prenehala poslovati:
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-400 -350 -300 -250 -200 -150 -100 -50 O 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600

Industrija (razen gradbenistva) -118
Gradbenistvo =15
Trgovina, vzdrzevanje in popravila motornih vozil -94
Promet in skladiscenje -55
Gostinstvo -296
Informacijske in komunikacijske dejavnosti -76

Finanéne in zavarovalniske dejavnosti in poslovanje z nepremicninami -27 — )

Strokovne, znanstvene in tehnicne dejavnosti
in druge raznovrstne poslovne dejavnosti

=395

Izobrazevanje, zdravstvo in socialno varstvo -109

Kulturne, razvedrilne in rekreacijske dejavnosti
in druge dejavnosti (razen dejavnosti &lanskih organizacij)

Stevilo podijetij, ki so prenehala poslovati [l Stevilo novonastalih podjetij

Slika 25: Razmerje med Stevilom novonastalih podjetij in podjetij, ki so prenehala poslovati

3 Strateski dokumenti

Pri pripravi digitalne strategije Mestne ob¢ine Kranj izhajamo tudi iz SirSega nabora
strateskih dokumentoy, ki na lokalni, nacionalni in evropski ravni dolo¢ajo razvojne
usmeritve, prioritetna podro¢ja in regulativni okvir digitalnega razvoja. Pregled teh
dokumentov je pomemben zato, ker omogoca uskladitev nove digitalne strategije
z obstojeCimi razvojnimi politikami mesta, nacionalnimi usmeritvami Republike
Slovenije ter kljuénimi evropskimi pobudami in predpisi.

Na ravni Mestne obcine Kranj so za pripravo digitalne strategije posebej pomembni
dokumenti, ki opredeljujejo razvoj mesta, mobilnost, turizem, kulturo, socialno
varstvo, okolje, dostopnost in druge vsebinske usmeritve, v katere se digitalni
razvoj neposredno vkljuCuje. Na nacionalni ravni so pomembne predvsem
strategije in akcijski nacrti, povezani z:

e digitalno preobrazbo,

e digitalnimi javnimi storitvami
e raziskavami

e inovacijami

e industrijskim razvojem

e umetno inteligenco

Na ravni Evropske unije smo digitalno strategijo umestili v SirSi okvir evropskih
politik, programov in regulative, zlasti na podrogjih:

e podatkov

e interoperabilnosti

e umetne inteligence
e kibernetske varnosti
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e digitalne identitete
e odprtih podatkov

Pregled strateskin dokumentov predstavlja pomembno osnovo za pripravo
usklajene in razvojno utemeljene digitalne strategije. OmogoCa nam, da novo
strategijo oblikujemo v povezavi z ze sprejetimi razvojnimi cilji mesta ter v skladu z
nacionalnimi in evropskimi prioritetami, ki bodo pomembno vplivale na prihodnji
digitalni razvoj Mestne obc¢ine Kranj.

V spodni tabeli je prikazan pregled klju€nih strateskih dokumentov, relevantnih za
pripravo digitalne strategije MOK.

Tabela 28: Pregled klju¢nih strateskih dokumentov relevantnih za pripravo digitalne strategije

Kranj

Slovenija

EU

Novelacija Trajnostne
urbane strategije Mestne
obc¢ine Kranj 2030+
Strategija digitalnega
razvoja Pametnega mesta
in skupnosti Kranj 2020—-
2023

Podnebna pogodba
Mission 100 Cities
Obcinska celostna
prometna strategija
Strategija razvoja turizma
v Mestni obcini Kranj
2021-2027

Strategija razvoja kulture
v Mestni obcini Kranj
2021-2025

Strategija varstva
starejSih v Mestni obgini
Kranj 2020-2024
Strategija razvoja
socialnega varstva v
Mestni obcini Kranj 2022—-
2028

Strategija razvoja kanjona
Kokre

Operativni program
varstva okolja Mestne
ob¢ine Kranj 2024/35/50
Strate$ki nacrt
dostopnosti

Akcijski nac¢rt za enakost
spolov 2023-2030

Strategija Digitalna
Slovenija 2030

Akcijski nacrt strategije
Digitalna Slovenija 2030
Nacionalni strateski nacrt
za digitalno desetletje
Strategija digitalnih javnih
storitev 2030

Akcijski naCrt Strategije
digitalnih javnih storitev
2030

Strategija pametne
specializacije (S5)
Raziskovalna in inovacijska
strategija Slovenije 2021-
2030

Slovenska industrijska
strategija 2021-2030
Nacionalni program
spodbujanja razvoja in
uporabe umetne
inteligence v RS
Strategija razvoja
informacijske druzbe
(Digitalna Slovenija 2020)
Vizija slovenije 2050

EU Digital Strategy
European Data Strategy
Digital Europe Programme
European Green Deal
Digital Decade Policy
Programme (Path to the
Digital Decade)

Data Governance Act
Data Act

Artificial Intelligence Act
NIS2 Directive

elDAS Regulation (in
elDAS 2.0)

Open Data Directive
General Data Protection
Regulation (GDPR)
European Interoperability
Framework (EIF)
Deutschland-Stack -
suverenost

ISO standardi: ISO 37120,
37130, 37127
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4 Pregled digitalnih strategij drugih mest

Pri pripravi digitaln etrategije MOK smo pregledali tudi digitalne strategije drugih
mest, saj primerjava omogoca boljSe razumevanje sodobnih pristopov, razvojnih
prioritet in izvedbenih modelov na podrocju digitalnega razvoja mest. Namen tega
pregleda je bil preopznati uporabne usmeritve, ki jih je mogocCe ob upostevanju
lokalnega konteksta smiselno prenesti 0z. upostevati tudi v pripravo digitalne
strategije MOK.

Pregled je struktuiran v dva sklopa. Prvi zajema ugotovitve iz digitalnih strategij
velikih mest, kjer so v ospredju predvsem vpraSanja infrastructure, integracije
sistemov, upravljanja podatkov in operativne ucinkovitosti. Drugi sklop obravnava
digitalne strategije inovativnih mest, kjer je vecji poudarek na kakovosti Zivljenja,
vklju€evanju prebivalcev in razvoju resitev.

Pregled digitalnih strategij drugih mest je pomembna dopolnitev As-is analize, saj
omogoca, da pri nasih razvojnih usmeritvah oblikujemo tudi ob upostevanju SirSih
trendov, primerljivih praks in preverjenih pristopov iz drugih urbanih okolij.

4.1 Lessons learned iz strategij drugih mest

Pri pregledu digitalnih strategij drugih mestsmo ugotovili, da se uspesni pristopi
praviloma razvijajo v dveh smereh. Po eni strani velika mesta digitalni razvoj gradijo
predvsem na mocni infrastrukturi, podatkovnih platformah, integraciji sistemov in
ucinkovitejSem upravljanju mestnih operacij. Po drugi strani pa inovativha mesta
poudarjajo Clovekocentricen pristop, kakovost Zivljenja, vkljuCevanje prebivalcey,
eksperimentiranje ter odprto sodelovanje med mestom, podjetji, raziskovalnimi in
izobrazevalnimi institucijami in prebivalstvom.

Pregled je pokazal, da digitalizacija v sodobnih mestih ni obravnavana kot loceno
tehnolosko podrocje, temvec kot povezovalni razvojni okvir, ki podpira mobilnost,
energetiko, okolje javne storitve, gospodarstvo in upravljanje. Velika mesta dajejo
vecji poudarek podatkovno podprtemu odloCanju, digitalizaciji notranjih procesov,
interoperabilnosti ter kibernetski varnosti in odpornosti, medtem ko inovativna
mesta veC pozornosti namenjajo participaciji, odprtim podatkom, digitalnemu
zaupanju, pilotiranju resSitev in razvoju digitalnih kompetenc.

Mesta, ki smo jih obravnavali pri pregledu so:
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Velika mesta:

e Madrid

e Helsinki

e Lepizig

e Dresden

e Barcelona

e Amsterdam
e Copenhagen
e Singapore

Inovativha mesta:

e Lepzig

e Dresden
e Nantes
e Tallin

e Ghent

e Dunagj

e Bristol

V spodniji tabeli je prikazan pregled klju¢nih ugotovitev iz digitalnih strategij velikih

in inovativnih mest, ki so relevantne za pripravo digitalne strategije MOK.

Learning

Opis
Learnings iz digitalnih strategij velikih mest

Data-driven city kot temelj upravljanja mesta

Digital je horizontalna plast, ki povezuje vsa podrodja mesta

Mesto vzpostavi podatkovne platforme, analitiko, digitalne dvojcke in nadzorne plosce, da lahko odloca hitreje, bolj
usklajeno in na podlagi dejanskih podatkov.

Digitalizacija ni obravnavana kot locen IT projekt, ampak kot skupna podlaga za mobilnost, energijo, okolje, javne storitve,
gospodarstvo in upravljanje.

Mocan fokus na infrastrukturo: podatkovne platforme,
povezljivost, cloud, loT

Mesto se razvija kot platforma za storitve, inovacije in partnerstva

Strategije velikih mest veliko pozornosti namenjajo digitalnim temeljem, kot so omreZja, senzorika, podatkovna
infrastruktura, interoperabilnost in varna oblaéna okolja.

Mesto postane omogoéevalec, ki odpira podatke, infrastrukturo in vmesnike za sodelovanje z zunanjimi partneriji, podijetji,
startupi in raziskovalnimi institucijami.

Digitalizacija notranjih procesov uprave je kljucni vzvod
ucinkovitosti

Velika mesta pogosto najprej digitalizirajo interne procese, kot so finance, kadri, registri, vioge in upravni postopki, saj to
hitro poveca ucinkovitost in kakovost storitev.

Integracija kompleksnih sistemoy, kot so mobilnost, energija in
varnost

Strategije predvidevajo povezovanje razliénih sistemov v enotno upravljanje mesta, npr. prometnih tokov, energetike,
odpadkov, javnega prostora in odzivanja na incidente.

Strategije so usmerjene tudi v globalno konkurenénost, talente in
investicije

Digitalna strategija je pogosto tudi razvojno orodje za privabljanje podijetij, investicij, raziskovalnih partnerjev in visoko
usposobljenih kadrov.

Kibernetska varnost in odpornost sta obravnavani kot strateska
temelja

Zaradi obsega storitev in kolicine podatkov velika mesta varnost, zasebnost, odpornost sistemov in krizno pripravljenost
obravnavajo kot sestavni del strategije, ne le tehniéno nalogo IT oddelka.

Learnings iz digitalnih strategij inovativnih mest (manjsa / napredna)

Digitalizacija je élovekocentri¢na in usmerjena v kakovost Zivljenja

Mocan poudarek je na participa
prebivalcev

oustvarjanju in vkljucevanju

Tehnologija je predstavijena kot sredstvo za boljse vsakdanje Zivljenje prebivalcev, boljso dostopnost storitev, vecjo
vkljuéenost in bolj prijetno mestno izkusnjo.

Strategije inovativnih mest pogosto vkljucujejo delavnice, skupnostne platforme, soustvarjalne procese in druge nacine, s
katerimi prebivalci vplivajo na razvoj reditev.

Transparentnost, odprti podatki in digitalno zaupanje so osrednji
principi

Mesta uporabljajo living lab in pilotni pristop za testiranje resitev

Pomembna ni le uporaba podatkov, ampak tudi njihova dostopnost, razumljivost, odgovorna raba in krepitev zaupanja
med mestom in prebivalci.

Namesto velikih enkratnih projektov inovativna mesta pogosto testirajo manjse resitve v izbranih &etrtih ali na konkretnih
problemih ter jih nato Sirijo naprej.

Fokus je na konkretnih urbanih problemih, ne na genericnih
tehnoloskih resitvah

Strategije izhajajo iz dejanskih izzivov mesta, kot so mobilnost, energetska u€inkovitost, vkljuGevanje starejsih, dostopnost
ali upravljanje javnega prostora.

Kljuéno vlogo ima povezovanje uprave, podjetij, akademije in
civilne druzbe

Digitalna vkljuenost in razvoj kompetenc sta pomemben del
strategije

Uspesna mesta digitalni razvoj gradijo na sodelovanju razliénih akterjev, kjer vsak prispeva podatke, znanje, tehnologijo ali
dostop do uporabnikov.

Velik poudarek je na digitalnih znanjih, dostopu do tehnologije, podpori ranljivim skupinam in zmanj$evanju digitalnega
razkoraka.

Strategije se izvajajo iterativno, agilno in kot Zivi dokumenti

Namesto togega masterplana so strategije zasnovane kot okvir za postopno u€enje, prilagajanje in nadgrajevanje glede na
rezultate, odziv uporabnikov in tehnoloski razvoj.

Tabela 2: Pregled relevantnih digitalnih strategij iz velikih in inovativnih mest
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Za pripravo digitalne strategije MOK so ti podatki pomembni zato, ker kazejo, da je
dolgoroCen uspeSen digitalni razvoj mogocCe graditi le s kombinacijo trdnih
digitalnih temeljev, medsektorskega povezovanja, uporabniske usmerjenosti in
postopnega uvajanja resitey, ki izhajajo iz konkretnih potreb mesta.

Priloga 2: Analiza povratnih informacij ob¢anov

Ta priloga povzema povratne informacije obCanov o tem, kako uporabljajo storitve
Mestne obcine Kranj, katere informacije pogresajo, katere postopke bi bilo
smiselno digitalizirati in na katerih podrocjih bi digitalne reSitve najbolj izboljSale
kakovost zivljenja v Kranju.

1 Kvantitativni rezultati

47

9 12

Redko Ob¢asno Nikoli Pogosto

Slika 26: Odgovor na vpra$anje: “Kako pogosto urejate zadeve z Mestno obcino Kranj ali uporabljate storitve,
povezane z ob&ino?” (n=119)

Graf prikazuje, kako pogosto obcani urejajo zadeve z MOK oziroma uporabljajo
storitve, povezane z ob¢&ino. Rezultati kazejo, da vecina ob&anov ob¢éinske storitve
uporablja redko ali ob&asno. To pomeni, da morajo biti digitalne storitve zasnovane
zelo enostavno, saj jih uporabniki ne uporabljajo dovolj pogosto, da bi si zapomnili
kompleksne postopke.

18
Osebno  Po elektronski Prek spletnin Prek mobilnih  Po telefonu Ne
posti strani ali e- aplikacij uporabljam
storitev teh storitev

Slika 27: Odgovor na vprasanje: “ Kako najpogosteje dostopate do storitev ali informacij ob&ine?” (n=119)

na
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Graf prikazuje, kateri kanali so trenutno najpogosteje uporabljeni za dostop do
ob¢inskih storitev in informacij. Spletne strani in e-storitve so ze pomemben kanal,
vendar osebni stik, e-posta in telefon ostajajo pomembni. To kaze, da mora MOK
razvijati digitalne storitve, vendar hkrati ohraniti veckanalni dostop, posebej za
starejSe in digitalno manj veS€e uporabnike.

48
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Zelo dobro Dobro Zadovoljivo Slabo Zelo slabo

Slika 28: Odgovor na vpraSanje: “ Kako ocenjujete dostopnost in enostavnost uporabe obcinskih storitev in
informacij?” (n=119)

Graf prikazuje, kako obcani ocenjujejo dostopnost in enostavnost uporabe
obc¢inskih storitev in informacij. Rezultati kazejo, da osnovna uporabniska izkusnja
ni izrazito slaba, vendar tudi ni odlicna. Odgovori v odprtem delu ankete
pojasnjujejo, da tezave pogosto niso v odsotnosti storitev, ampak v njihovi
razprSenosti, nepreglednosti, neodzivnosti ali prevelikem Stevilu korakov.

68
59 64
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5
Urejanje  Prometin Javni  Obvescanje Kultura, Zdravjein Vzgoja, Varnost  Okolje in Gospodarstvo Drugo:
zadevz parkiranje prevoz o dogodkih $Sportin socialne izobraZevanje inzaséita kakovost in
obéino innovostih prosti éas  storitve inmladi bivanja podjetni§tvo

Slika 29: Odgovor na vprasanje: “Na katerih podrog¢jih bi si najbolj Zeleli boljSe digitalne reSitve oziroma
storitve?” (n=119)

Graf prikazuje podroc€ja z najvec¢ izrazenimi potrebami po boljsih digitalnih resitvah.
Najbolj izstopajo promet in parkiranje, javni prevoz, urejanje zadev z ob¢&ino ter
obvescanje o dogodkih in novostih. To so podrocja, kjer bi imeli digitalni projekti
najvecji neposreden ucinek na vsakodnevno izkusnjo obcanov. Med Drugo so
obcani navedli CeKR in kulturo.
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55
27
16
3 2
Zelo pomembno  Pomembno Srednje Manj pomembno Ni pomembno
pomembno

Slika 30: Odgovor na vprasanje: “Kako pomembno se vam zdi, da ob¢ina Kranj v prihodnjih letih razvija digitalne
resitve za ob&ane?” (n=119)

Graf prikazuje, kako pomembno se obanom zdi, da MOK v prihodnjih letih razvija
digitalne resitve. VecCina respondentov razvoj ocenjuje kot pomemben ali zelo
pomemben, vendar odprti odgovori kazejo, da podpora ni brezpogojna. Obcani
pricakujejo uporabne, dokon&ane in enostavne resitve, ne le dodatnih aplikacij ali
promocije pametnega mesta.

2 Kvalitativni rezultati: glavne teme iz odprtih odgovorov

Promet, parkiranje in javni prevoz so najbolj vidna uporabniska boleé¢ina

NajpogostejSi konkretni predlogi se nanaSajo na javni prevoz, parkiranje in promet.
Obcani zelijo vedeti, kje je avtobus, kdaj bo dejansko priSel, ali zamuja, kako
nacrtovati pot, kje so prosta parkirna mesta, kaksne so zapore cest in kje nastajajo
zastoji. Ve€ odgovorov posebej omenja potrebo po aplikaciji za realne prihode
avtobusov, prikazovalnikih na postajah in povezavi javnega prevoza tudi z relacijami
do Ljubljane.

Ob¢ani zelijo eno digitalno vstopno tocko, ne ve¢ nepovezanih resitev

V odprtih odgovorih se veckrat ponovi potreba po enotni aplikaciji ali spletni strani,
kjer bi bile zbrane klju¢ne obcinske informacije in storitve: promet, parkiranje, javni
prevoz, dogodki, komunalna obvestila, vloge, statusi, obvestila, kakovost zraka,
odvoz odpadkov, zapore cest in lokalna ponudba. En respondent je to opisal kot
“splosni podatkovni center za vsa vpra$anja”, drugi pa kot aplikacijo oziroma
spletno stran, kjer so na enem mestu zbrane vse klju¢ne informacije v realnem
casu.

Obcani ne Zzelijo samo digitalnih obrazcev, ampak status in povratno
informacijo

16
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Pri urejanju zadev z obcino obcani ne izpostavljajo samo moznosti oddaje vloge
prek spleta, temveC predvsem potrebo po boljSi sledljivosti: oddaja vloge,
potrditev prejema, spremljanje statusa, jasna navodila, odzivni roki in povratna
informacija. V odprtih odgovorih se pojavljajo predlogi za digitalno oddajo
obrazcev, dovolilnic, prijav, naro€anje na termine, spremljanje odziva uradnikov in
reSitve zadeve.

Obvescanje mora biti bolj sprotno, lokalno in razumiljivo

Ob¢ani zelijo bolj azurne informacije o projektih, gradnjah, zaporah, delih na cestah,
dogodkih, sestankih krajevnih skupnosti in novostih. Posebej je bil izpostavljen
primer, da krajani nimajo dovolj informacij o gradniji kanalizacije v KS Circe, ter zelja
po sprotnem projektnem porocanju, fotografijah napredka in prijavi na obvestila o
zaCetku izvedbe projektov.

CeKR ima potencial, vendar povzroca tudi frustracije

CekKR je v odgovorih prepoznan kot dobra ideja, vendar ve¢ ob&anov opozarja na
tezave z uporabo, polnjenjem, povezavo z Rekono, mesecnimi omejitvami,
nezmoznostjo uporabe prek sodobnih placgilnih kanalov in vezavo storitev na
specificno kartico. Pojavljajo se predlogi, da bi bil CeKR manj vezan na Rekono,
povezan s SI-TRUST, omogoc¢en v Apple Pay ali da placila ne bi bila vezana samo na
eno kartico.

Digitalizacija ne sme izkljuciti starejSih in manj digitalno ves¢ih uporabnikov

Vel odgovorov opozarja, da digitalizacija ne sme postati edini nacin dostopa do
storitev. Posebej starejSi uporabniki potrebujejo klasi¢ne kanale, pomoc¢ in jasna
navodila. Eden od odgovorov opozarja, da mora vedno ostati mozZnost izbire med
digitalno in klasi¢no potjo, drugi poudarja veC predstavitev moznosti predvsem za
starejSe ob¢ane in upokojence.

Kakovost izvedbe je pomembnejsa od Stevila projektov

Del odgovorov je kritiCen do obcutka, da so nekatere resitve izvedene “na pol”, da
je promocije prevec, uporabniska vrednost pa ni dovolj vidna. Ob¢ani opozarijajo,
da digitalizacija ne sme nadomescati osnovnega urejanja prometa, infrastrukture,
javnih povrsin in komunikacije.
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Priloga 3: Analiza povratnih informacij zaposlenih glede stebrov 1

in?

1 Namen in obseg analize

Priloga povzema povratne informacije, zbrane z vpraSalnikom Data request —

Obc¢ani in storitve z dne 19. 5. 2026. V analizo so vklju€eni odgovori organizacij in

sluzb, ki izvajajo ali podpirajo storitve za obcCane, obiskovalce, podijetja in javne

zavode.

Analiza je usmerjena v dva strateSka stebra:

Tabela 29: Strateski stebri analize

Steber Vsebinski fokus analize

Steber 1. Digitalno | Inovacije, partnerstva, podjetja, start-upi,
gospodarstvo in | izobraZevalne ustanove, KReativnica, living lab, pilotni
ekosistem projekti, digitalne kompetence

storitve in druzba

Steber 2: Digitalne | Enotna vstopna tocCka, uporabniska izkudnja, digitalne

storitve za obcane, realnoCasovni podatki, kultura,
Sport, zdravje, participacija, obvescanje

2 Klju¢ni vpogledi za steber 1: Digitalno gospodarstvo in ekosistem

Tabela 30: Klju¢ni vpogledi za steber digitalno gospodarstvo in ekosistem

Tematski vpogled

Povzetek ugotovitev Povezava s programi

Digitalna pismenost
je predpogoj za
uporabo  digitalnih

Ve€ organizacij opozarja, da | Talenti, mentorstvo in
morajo obcani najprej razumeti | povezovanje
osnovne  digitalne  storitve, | izobrazevanja z

uéno-inovacijsko

vvvvv

storitev digitalna potrdila, e-Upravo, | gospodarstvom
zVEM in mestne digitalne kanale.
KReativnica kot | Mestna knjiznica Kranj vidi | Digitalno

KReativnico kot prostor za | opismenjevanje
ucenje, predstavitve tehnologij, | obCanov in
start-upe, podjetja in kreativno | KReativnica

skupnost.

Center digitalne
podpore za obCane

Ljudska univerza Kranj predlaga | Platforma digitalne
platformo izobrazevanj in center | podpore in
digitalne podpore z delavnicami | izobrazevanja odraslih
po krajevnih skupnostih.
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inovacijsko okolje

javni prostori lahko postanejo
testno okolje za nove reSitve.

MOK kot pilotni | Redarstvo, UGDP in | Startup in scaleup
partner infrastrukturni izvajalci  vidijo | ekosistem

priloZznost v testiranju pametnih

reSitev za promet, parkiranje,

javni  prostor, varnost in

infrastrukturo.
Pametna Javna razsvetljava, prometni | Living lab/testno
infrastruktura kot | sistemi, komunalne storitve in| mesto za Al 5G,

deeptech in GovTech

Povezovanje
gospodarstva
javnih potreb

Odgovori kazejo potrebo po

mehanizmu, kjer MOK objavlja
pa
reSitve, pilote ali partnerstva.

in

izzive, podjetja ponujajo

pilote

Sodelovanje MOK z
lokalnim
gospodarstvom

3 Klju¢ni vpogledi za steber 2: Digitalne storitve in druzba

Tabela 31: Klju¢ni vpogledi za digitalne storitve in druzbo

Tematski Povzetek ugotovitev Povezava s
vpogled programi
Enotna vstopna | Ve¢ odgovorov predlaga aplikacijo ali | Pametni  Kranj -
tocka platformo, kjer so na enem mestu | enotna digitalna
komunalne storitve, racuni, parkiris¢a, | vstopna tocka
zapore, dogodki, kakovost zraka, prijave
in obvestila.
Statusno Komunala, redarstvo, promet in | Digitalno okno
spremljanje inSpekcija izpostavljajo potrebo po | obCana, digitalna
zahtevkov digitalnih prijavah, vlogah, obvestilih, | komunikacija
statusih in povratnih informacijah.
Podatki v | Ponavljajo se potrebe po podatkih o | Pametna mobilnost,
realnem Casu prostih parkirisCih, zaporah, prometu, | digitalna
prihodih avtobusov, razpolozljivosti | komunikacija
koles, javnih povrSinah, okolju in
dogodkih.
Kultura in | Gorenjski muzej predlaga spletno | Digitalni turizem,
turizem prodajo vstopnic, skupno promocijsko | kultura, lokalna
1o
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platformo, koledar dogodkov, QR |ponudba in mestne
oglede in digitalni muzej. ugodnosti
Sport in aktivno | Uprava izpostavlja tezave pri | Digitalno zdravje,
zivljenje dostopnosti informacij, prijavah v |8port in aktivho
programe, spletni prodaji vstopnic in | zivljenje
placilin.
Digitalno Zdravstveni dom Kranj poudarja, da | Lokalna podpora za
zdravje in | digitalizacijo zdravstva vodi nacionalna | uporabo  digitalnih
podpora raven prek zVEM, MOK pa lahko | zdravstvenih storitev
starejSim pomaga pri uporabi teh storitev, zlasti
za starejSe.
Digitalna Knjiznica in Ljudska univerza | Digitalne
vklju¢enost opozarjata, da mora biti digitalizacija | kompetence in
podprta z izobrazevanjem in pomocjo | vkljuCevanje
uporabnikom. ob&anov

4 Najpogosteje izpostavljene potrebe

Tabela 32: Prikaz najpogosteje izpostavljenih potreb

Potreba Primeri iz vprasalnikov Strateska implikacija
Enoten kanal za | Komunalne storitve, | Razvoj Pametni Kranj kot
obcana dogodki, parkiranje, | osrednje digitalne vstopne
obvestila, racuni, prijave | toCke
napak
Digitalna oddaja | Redarstvo, promet, | Uvedba statusnega
vlog in prijav inSpekcija, komunalne | spremljanja in procesne
prijave, dovolilnice digitalizacije
Spletna placila in | Vstopnice, Sportni | Povezava CeKR, e-placil,
rezervacije programi, kulturni dogodki, | rezervacij in mestnih
parkiranje, mestne storitve | ugodnosti
RealnocCasovni Parkiris€a, promet, zapore, | Razvoj podatkovne
podatki avtobusi, kolesa, okolje, | platforme, mobilnostnega
javni prostor modula in dashboardov
Digitalno KReativnica, LUK, zZVEM, e- | Vzpostavitev stalnega
opismenjevanje Uprava, digitalna potrdila programa digitalne podpore
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Inovacijsko testno | Pametno parkiranje, | Kranj kot living lab za
okolje razsvetljava, javni prostor, | GovTech, Al IoT in 5G
mobilnost, varnost resSitve
Skupna promocija | Kultura, turizem, Sport, | Digitalna  platforma za
ponudbe mesta dogodki, lokalni ponudniki | dogodke, ponudbo,

vstopnice in ugodnosti

5 Povezava povratnih informacij s projekti strategije

Tabela 33: Prikaz med povezavo povratnih informacij s projekti strategije

Ugotovitev iz vprasalnikov

Projekt oziroma program, ki jo

realnem c¢asu

naslavlja
Potreba po enotni aplikaciji za storitve, | Pametni Kranj, Digitalno okno
racune, prijave, obvestila in podatke v | obc¢ana

Potreba po
opismenjevanju

sistematicnem digitalnem

Digitalno opismenjevanje obanov
in KReativnica

Potreba po centru digitalne podpore

Platforma digitalne podpore in
izobrazevanja odraslih

Potreba po
koledarju dogodkov in digitalnem muzeju

spletni prodaji vstopnic,

Digitalna kulturno-turisti¢na

platforma

Potreba po spletnih prijavah v §portne
programe in placilih

Digitalni portal za Sportne objekte,
programe in rezervacije

Potreba po podpori starejSim pri uporabi
digitalnih zdravstvenih storitev

Lokalna podpora za uporabo zVEM
in digitalnih zdravstvenih storitev

Potreba po parkirnih in prometnih podatkih
v realnem Casu

Pametna mobilnost, promet in

parkiranje

Potreba po testiranju pametnih resitev s
podjetji

Kranj kot living lab/testno mesto

Potreba po platformi za prijave, statuse in
komunikacijo s sluzbami

Digitalna komunikacija, obvesCanje
in personalizirane vsebine

Potreba po pametni javni razsvetljavi in

prijavi napak

Mestna loT, senzorika in pametna
urbana oprema

121




Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

Priloga 4: Analiza povratnih informacij zaposlenih glede stebrov 3
in4
1 Namen in obseg analize

Priloga povzema povratne informacije zaposlenih, javnih zavodoyv, javnih podjetij in
povezanih organizacij, ki so relevantne za:

Tabela 34: Povratne informacije zaposlenih glede stebrov 3 in 4
Steber Vsebinski fokus analize

Steber 3: Digitalni | Podatkovna platforma, loT, senzorika, GIS, digitalni dvojcki,
temelji pametna urbana oprema, pametna mobilnost, okolje,
voda, energija in odpadki

Steber 4: Digitalno | Notranji procesi, projektno sodelovanje, e-poslovanje,
upravljanje in | redarstvo, inSpekcija, intervencije, Solski procesi, javna
operacije narocila, kompetence, Al, varnost in upravljanje sprememb

Analiza temelji na odgovorih iz vpraSalnika Data request — Obcani in storitve z dne
19. 5. 2026, konsolidiranih pobudah iz dodatnih virov ter delavniskih rezultatih
strateSkih projektov.

2 Klju¢ni vpogledi za steber 3: Digitalni temelji

Tabela 35: Klju¢ni vpogledi za steber3: Digitalni temelji
Tematski vpogled Povzetek ugotovitev Povezava s

programi

Podatki so razprSeni | MOK uporablja ve¢ aplikacij, 10T | Mestna

med veC sistemi in |sredstev in zunanjih platform, | podatkovna
upravljavci vendar podatki niso vodeni v | platforma, odprti
enotni arhitekturi, pri delu sredstev | podatki in
pa ni jasen upravljavec ali dostop | dashboardi

do podatkov.

Potreben je katalog | Delavniski predlogi izpostavljajo | Katalog
podatkovnih virov in | popis internin podatkovnih virov, | podatkovnih virov,

digitalnih sredstev povezljivost med viri, enotno | podatkovno
obdelavo in dostopnost podatkov | upravljanje
zaposlenim.

Zaposleni potrebujejo | Komunala, promet, redarstvo, | Pametna

realno¢asovne Vigred in UGDP izpostavljajo | mobilnost,

podatke promet, parkiriSc¢a, zapore,
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varnost in upravljanje.

kakovost zraka, hrup, javni prostor, | Pametno  okolje,
kolesa, avtobuse in komunalne | Mestna loT
motnje.
Pametna razsvetljava | Vigred vidi javno razsvetljavo kot | Mestna loT,
je priloznost za | infrastrukturo, ki lahko zmanjSa | Pametno  okolje,
inteligentno stroske, porabo energije in|voda, energija in
infrastrukturo svetlobno onesnazenje ter izboljsa | odpadki

povezano podatkovno
0shovo

izpostavljata zasedenost parkirisc,
prihod avtobusov, razpoloZljivost
koles,

zastoje, stroSke poti in

oglji¢ni odtis.

Potrebna je boljSa | Delavniski predlog vkljuCuje QR | Mestna loT,
transparentnost oznake na senzorjih z razlago | senzorika in
senzorike namena zbiranja podatkov. pametna urbana
oprema
Mobilnost  potrebuje | Oddelek za promet in UGDP | Pametna

mobilnost, promet
in parkiranje

Okoljski in komunalni
podatki naj postanejo

del uporabniske

Komunala predlaga digitalno okno
ob¢ana, vodi,

odpadkih,

obvesCanje o

e-racunih, narocanju

Pametno  okolje,

Pametni Kranj

med platformami

UrbanMind, CeKR, GIS, podatkovno

platformo in sistemi zunanjih

upravljavcev.

izkusnje odvoza in anomalijah.
Potrebna je | Treba je jasno opredeliti povezave | Digitalni  temelji
arhitekturna povezava | med Pametnim Kranjem, | kot  horizontalna

arhitektura

3 Kljuéni vpogledi za steber 4: Digitalno upravljanje in operacije

Tabela 36: Klju¢ni vpogledi za steber 4: Digitalno upravljanje in operacije

poSte in roCnega

usklajevanja

potrebo po projektnih orodjih in
urejenih M365 skupnih mapah.

Tematski vpogled Povzetek ugotovitev Povezava s
programi

Notranji procesi so | Delavnica izpostavlja prevec | Digitalno delovno

preve¢ odvisni od e- | nesmiselnih e-postnih sporocil, | okolje in projektno

sodelovanje MOK
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Manjka enoten sistem
za projektno in
procesno vodenje

UGDP
obc¢inski program za vodenje

izpostavlja, da manjka

projektov in delovnih procesoy,
zato se izgubljajo odgovornosti

Enotno digitalno
projektno,
dokumentno in

sodelovalno okolje

in roki.
Javna naroCila in | Delavnica izpostavlja nabavno | Optimizacija internih
notranji postopki | komisijo prek GC, spremembe | procesov in
potrebujejo  digitalni | internih  postopkov  javnega | elektronsko
workflow naroCanja, preveC korakov v | poslovanje

Cadisu, elektronsko poslovanje.
Dovolilnice, mnenja in | Oddelek za promet izpostavlja | ObcCinska procesna

celovito e-poslovanje

soglasja potrebujejo | priloge in manjkajoCe knjizenje v | platforma z Al
integracije in Al | GC, UGDP pa elektronsko | podporo
podporo generiranje popolnih vlog in
uporabo Al za mnenja, soglasja
in dovoljenja.
InSpekcija potrebuje | Medobcinska inSpekcija | E-in§pekcija

izpostavlja dolge in nepregledne
postopke ter potrebo po e-
vlogah, e-odgovorih in

elektronskih odlo¢bah.

Redarstvo potrebuje
operativno platformo

Redarstvo izpostavlja prijave
krSitev s fotografijami, lokacijo,
spremljanje statusa, terensko

delo in koordinacijo sluzb.

Digitalna operativna
platforma redarstva

%/

®
)K,-‘ —~

Intervencije Konsolidirane pobude | Mestna loT, Digitalna
potrebujejo povezano | izpostavljajo integrirano | platforma za vodenje
operativno podporo platformo za vodenje intervencij | intervencij

GARS in povezavo operativnih

ter poslovnih sistemov.
Solski in  3portni | Pobude izpostavljajo narodanje | Digitalna  podpora
procesi  potrebujejo | storitev za $olske dejavnosti, | Solskim  procesom,
digitalno zmanjSanje roCnega prenosa | Digitalno zdravje,
administrativno podatkov ter digitalno | Sport in  aktivno
podporo Zivljenje
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objektov in podatkov.

upravljanje Sportnih programoy,

Kranja.

Al mora biti uveden | Delavnica izpostavljainterni LLM | Al podpora
odgovorno in z | in redna Al usposabljanja, hkrati | zaposlenim in interni
usposabljanjem pa je potreben okvir za|LLM
odgovorno uporabo Al in
podatkov.
Digitalna preobrazba | Najvi§je ocenjena delavniska | Digitalne
zahteva kompetence | pobuda je reforma oziroma | kompetence,
in posodobitev vlog aktualizacija nazivov delovnih | onboarding in
mest, pomemben je tudi razvoj | organizacijski razvoj
kadrov MOK. MOK
Varnost mora biti | Delavnica  vkljuéuje  enotno | Kibernetska varnost,
vklju€ena v | varnostno politiko MOK in | zasebnost in
upravljanje penetracijske teste Pametnega | digitalno zaupanje

4 Najpogosteje izpostavljene potrebe

Tabela 37: Najpogosteje izpostavljene potrebe

Potreba Primeri iz vprasalnikov in | Strateska implikacija
delavnic

Enotna Povezovanje podatkovnih | Vzpostaviti podatkovno

podatkovna virov, odprti podatki, | platformo, katalog virov in

platforma dashboardi, katalog | podatkovno upravljanje
podatkov

Register digitalnih
in loT sredstev

Nejasni upravljavci, zunanje

platforme, obcina nima

vpogleda v del podatkov

Vzpostaviti register
sredstev, lastnistvo, dostop

in pravila vzdrzevanja

(53 esh

i
s

Realnocasovni ParkirisCa, zapore, avtobusi, | Razviti mobilnostne,
podatki kolesa, zrak, hrup, javni|okoljske in  operativne
prostor, dogodki podatkovne tokove
Statusno Komunalne prijave, redarske | Uvesti ticketing in statusno
spremljanje prijave, dovolilnice, vloge, | spremljanje za uporabnike
zahtevkov pritozbe in notranje procese
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Projektno in | PreveC e-poste, izgubljanje | Uvesti enotno projektno in
procesno vodenje | odgovornosti, pomanjkanje | sodelovalno okolje
rokov in lastnikov
Procesne Povezava dovolilnic z GC, | Digitalizirati postopke kot
integracije Cadis, javna narocila, e- | workflow, ne le kot obrazce
poslovanje
Al podpora | Interni LLM, Al za mnenja, | Uvesti interni Al asistent,
zaposlenim soglasja, dovoljenja, | register primerov uporabe
usposabljanja in pravila uporabe
Digitalne Razvoj kadrov, posodobitev | Vzpostaviti  kompetencni
kompetence delovnih mest, onboarding, | model in e-u¢no bazo
mentorstvo
Varnost in | Varnostna politika, | Uvesti enoten varnostni
zaupanje penetracijski testi, | okvir in redne varnostne
dobavitelji, kriti¢ni sistemi preglede

5 Povezava povratnih informacij s projekti strategije

Tabela 38: Ugotovitve iz vpra$alnikon in njihova povezava s projetki strategije

Ugotovitev iz vprasalnikov | Projekt oziroma program, ki jo naslavlja
oziroma delavnic

Podatki so razprSeni med veC | Mestna podatkovna platforma, odprti
aplikacijami in zunanjimi | podatki in prehod v podatkovno vodeno
upravljavci upravljanje

Ni celovitega pregleda nad |Katalog internih  podatkovnih  viroy,
podatkovnimi  viri, lastniki in | podatkovno upravljanje in enotna obdelava
kakovostjo podatkov podatkov

Vodstvo in zaposleni potrebujejo | Skupni dashboardi za strateske cilje,

pregled nad cilji projekti in

kazalniki

projekte, kazalnike in javne mestne podatke

Potrebni so GIS sloji za kolesarsko
omrezje, pespoti in dostopnost

GIS in
dostopnost, pespoti, kolesarsko omrezje in

javni zemljevidi za mobilnost,

urbano infrastrukturo

Pametna razsvetljava naj postane
inteligentna infrastruktura

Pametna in adaptivna javna razsvetljava kot
inteligentna mestna infrastruktura

Senzorji naj bodo transparentni in

razlozeni ob¢anom

Pametna urbana oprema in QR

transparentnost senzorjev
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Potrebni so podatki o prometnih
tokovih, parkiranju, avtobusih in
kolesih

Pametna mobilnost, promet in parkiranje

Potrebno je opozarjanje na
komunalne motnje, odpadke, vodo

in anomalije

Digitalno okno obcana, Pametno okolje,
voda, energija in odpadki

PreveC notranjih dogovorov poteka
prek e-poste

Enotno digitalno projektno, dokumentno in
sodelovalno okolje MOK

Javni nakupi in notranji postopki
imajo prevec rocnih korakov

Digitalizacija  javnih  naroCil, nabavne

komisije, evidenénih narocil in strateSkega
GovTech naroCanja

Dovolilnice, mnenja in soglasja
zahtevajo boljSi workflow in Al

podporo

Obc¢inska procesna platforma z Al podporo
za dovolilnice, mnenja, soglasja in razvojne
postopke

In§pekcijski in
postopki so dolgi in nepregledni

prekrskovni

E-inSpekcija in digitalizacija in§pekcijskih
ter prekrskovnih postopkov

Redarstvo potrebuje prijave s
fotografijami, lokacijo, statuse in
terensko podporo

Digitalna operativna platforma redarstva za
prijave, prekrske, teren in koordinacijo sluzb

GARS potrebuje
platformo za intervencije

povezano

Digitalna platforma za vodenje intervencij
ter senzorika za naravna tveganja in javno
varnost

Sole potrebujejo digitalno podporo
naroCanju storitev za dejavnosti

Digitalna podpora Solskim administrativnim

procesom in naroCanju storitev za

dejavnosti

Zaposleni potrebujejo Al asistenta
in redna Al usposabljanja

Interni LLM in Al asistent, Program rednega
usposabljanja zaposlenih za Al in GovTech
orodja

Digitalna  preobrazba zahteva

prenovo kompetenc in vlog

Model digitalnih kompetenc, posodobitev
vlog in razvoj kadrov MOK

Potrebna je varnostna politika in

redni varnostni pregledi

Enotna politika kibernetske varnosti,

Penetracijski testi in varnostna validacija

127

~
v

(o3
)K -

i



Strategija digitalnega razvoja Mestne obcine Kranj 2032

6 Prednostne usmeritve iz povratnih informacij

Tabela 39: Prednostne usmertive iz povratnih informacij

Prednostna Kratek opis Priporocilo za strategijo
usmeritev
1. Vzpostaviti | Popisati podatkovne vire, 10T | Zaceti s katalogom
podatkovno in IloT | sredstva, upravljavce, | podatkov in registrom
upravljanje dostopne pravice, | sredstev kot temeljnim
podatkovne tokove in | projektom stebra 3.
odgovornosti.
2. Povezati kljuéne | Jasno opredeliti razmerje | Pripraviti ciljno
platforme med Pametnim  Kranjem, | arhitekturo MOK in
UrbanMind, CeKR, GIS, GC, | integracijski nacrt.
Cadis in zunanjimi sistemi.
3. Uvesti | Prednostno vkljuCiti promet, | Vzpostaviti prve
realno¢asovne parkiranje, JPP, kolesa, okolje, | dashboarde in javne

podatkovne storitve

zapore, javni prostor in

komunalne motnje.

prikaze z visoko uporabno
vrednostjo.

4. Digitalizirati
procese z najvecC

rocnega dela

Dovolilnice, mnenja, soglasja,

javha narocCila, inSpekcija,

redarstvo in notranji zahtevki.

Za vsak proces najprej
poenostaviti workflow,

nato digitalizirati.

5. Uvesti
projektno in

enotno

sodelovalno okolje

ZmanjSati e-posto, povecati
pregled nad nalogami, roki,
odgovornostmi in dokumenti.

Uvesti projektne

standarde, predloge,

lastnike in usposabljanja.

6. Al wuvajati kot | Al naj pomaga pri osnutkih, | Uvesti interni LLM, pravila
varno delovno | povzetkih, mnenjih, soglasjih, | uporabe Al, oceno tvegan]
podporo iskanju po znanju in analitiki. | in redna usposabljanja.

7. Okrepiti digitalne | Zaposleni potrebujejo znanje | Vzpostaviti kompetencni
kompetence in | za uporabo novih orodij, | model, onboarding, e-
varnost procesov, Al in varnostnih | uéno bazo in varnostna

pravil.

usposabljanja.
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